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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

INTRODUCCION

La Secretaria de Turismo cuenta desde hace algunos afios, con un sistema de relevamiento de informacion para describir como evoluciona la
actividad turistica en la ciudad. Para ello prepara indicadores cuantitavos y cualitativos, que describen desde la ocupacién del alojamiento hasta el
perfil del turista que visita la misma. Tales Indicadores se ven influenciados por temporadas estacionales, donde se diferencian claramente la

temporada de verano y de invierno, periodos en que los indicadores muestran mayor actividad turistica.

La ciudad de Esquel se encuentra ubicada al Noroeste de la provincia de Chubut, muy cerca del PN Los Alerces, siendo la ciudad cabecera de la
“Comarca de los Alerces”. Por sus condiciones de infraestructura, los indicadores que de ella surjan, dan un marco general a la actividad en toda la

comarca.

Trazando

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com .
@g Esquel Futuro 4



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

MAPA: UBICACION DE ESQUEL — CHUBUT — PATAGONIA ARGENTINA
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

OBJETIVO DEL ANUARIO

Reflejar la evolucion y comportamiento de la actividad turistica a través de indicadores estadisticos a lo largo de todo el afio calendario.

De manera de conformar una base de informacion para la toma de decisiones de cualquier interesado en vincularse con la actividad.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com b Trazando
Esquel Futuro



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

INDICADORES

Los indicadores se agrupan segun su homogeneidad, por ello identificamos tres grupos,

+ INFRAESTRUCTURA: reflejan la capacidad de los servicios turisticos directos que se prestan a los turistas que arriban a Esquel.

4+ OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS: refleja como se ocuparon los establecimientos de alojamiento turistico; y la cantidad de turistas que
visito la ciudad.

4+ PERFIL DE TURISTA: describen las caracteristicas que tiene el turista que visita la ciudad.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com . razando
@g Esquel Futuro 7



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

INFRAESTRUCTURA

Los indicadores que aqui se expresan, reflejan la capacidad de los servicios que estan directamente relacionados con la actividad turistica.

La evolucién mensual de los mismos, es en relacion a las Altas, Bajas y Modificaciones de las Habilitaciones Comerciales.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com hﬁowndo
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO

La Unidad Funcional (UF), es la unidad minima de alojamiento que ofrece el establecimiento turistico a los turistas.

Unidades Funcionales segun tipo de Alojamiento

Hoteles, Hosterias, Posadas, Alojamiento Familiar: la UF sera la Habitacion.

Cabanas, Departamentos, Apart, Casas: la UF sera la Cabafia y Departamento respectivamente.

Hostels: tiene un tratamiento particular, porque en este tipo de Alojamiento, la UF coincide en la mayoria de los casos con la cantidad de
Camas, como unidad minima a ofrecer a los turistas.

La cantidad total de UF se obtiene a partir de los informes que remite la Direccion de Habilitaciones Comerciales de la Municipalidad de
Esquel y de las Actas de Inspecciones que se realizan en la Secretaria de Turismo.
La cantidad final de cada mes es el resultado de las altas y bajas producidas en cada periodo.

Cada Unidad Funcional se conforma de un nimero de camas, pero al ocupar una cama, ya no se pueden ocupar las demas por diferentes
turistas. “Se dice que la UF ya no esta disponible por mas que queden camas sin ocupar”.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com b Trazando 9
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

Unidades Funcionales o comerciales

UNIDADES FUNCIONALES - ANO 2016 : : :
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio

Habilitadas 826 855 837 825 825 825 838

Disponibles 816 841 828 815 815 793 814

Agosto

838
814

Sept

838
814

Oct

838
814

Nov

836
809

Dic

819
806

La cantidad de Unidades Comerciales con la que cuentan los prestadores de alojamiento, marcaran la capacidad de alojamiento del destino para recibir a

los turistas.

La Capacidad Habilitada: surge de los registros de las Habilitaciones Comerciales. Son las Unidades Comerciales Habilitadas.
La Capacidad Disponible: es aquella que realmente se pone a disposicién de los turistas. Es la Capacidad Habilitada disminuida por diferentes decisiones
que toman los prestadores al momento de ofrecer alojamiento. Las disminuciones corresponden generalmente a mantenimiento, refacciones, y alquiler

inmobiliario permanente, entre otros motivos.

CANTIDAD DE UNIDADES

FUNCIONALES 2016 DICIEMBRE
Habilitadas Disponibles

Hostels 183 183
Hoteles 181 181
Cabanas 168 160
Complejos de Alquiler Temporario 98 97
Hosterias 91 91
Departamentos 34 34
Hospedajes Complementarios 29 29
Alojamientos Familiares 13 13
Apart Hoteles 12 8
Refugios 4 4
Casas 4 4
Viviendas Turisticas 2 2
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

CANTIDAD DE PLAZAS POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO

CANTIDAD DE PLAZAS - ANO 2016

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Habilitadas 2.621 2.623 2.638 2.586 2.594 2.594 2.605 2.605 2.605 2.605 2.581 2.514
Disponibles 2.567 2.559 2.597 2.551 2.559 2.489 2.538 2.538 2.538 2.538 2.507 2.471

Las diferencias establecidas entre la capacidad habilitada, y disponible, es consecuente con la descripcion realizada para las Unidades Funcionales, ya que
las plazas son las que componen la capacidad de cada unidad funcional.

CANTIDAD DE PLAZAS 2016

Cabafias

Complejos de Alquiler Temporario
Hoteles

Hosterias

Hostels

Departamentos

Hospedajes Complementarios
Apart Hoteles

Alojamientos Familiares
Casas

Refugios

Viviendas Turisticas

DICIEMBRE
Habilitadas Disponibles
843 816
440 437
418 418
236 236
183 183
154 154
81 81
58 45
45 45
25 25
16 16
15 15
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

CANTIDAD DE CUBIERTOS

Segun relevamiento realizado por la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Esquel a diciembre de 2016, la ciudad cuenta con un total
de 39 Establecimientos Gastronémicos, arrojando un total de 2.434 cubiertos, distribuidos de la siguiente manera:

Restaurantes 19 1.197
Parrillas 3 360
Pizzerias 4 150
Restos- Bar 3 288
Confiterias 10 439

Dentro de las confiterias también se incluyen las que ofrecen las Estaciones de Servicio.
Ademas la ciudad cuenta con otra variada cantidad de servicios gastronomicos de comida para llevar o deliverys que se complementan
muy bien con quienes deciden alojarse en cabafias y departamentos.

Trazando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS

A lo largo de todo el afio, Esquel presenta dos temporadas claramente delimitadas.

Temporada Alta, donde se concentra la mayor cantidad de afluencia turistica a la localidad, que coincide en su gran mayoria con el periodo de
receso escolar de las provincias de Argentina tanto en verano como en invierno.

Temporada Baja, que corresponde a los demas meses del afio, donde la actividad es menor, pero intenta reflotar con los fines de semana
largo que dltimamente estan provocando una llegada importante de turistas a la ciudad.

La Temporada Alta se conforma por:

Verano: Abarca los meses de Enero y Febrero. Cuyo principal atractivo es el PN “Los Alerces” ubicado a 50 Km. de Esquel y el majestuoso
paisaje que ofrece toda la “Comarca de Los Alerces” en su conjunto.

Invierno: Abarca de Julio a Octubre. Cuyo principal atractivo es el Centro de Ski “La Hoya”, ubicado a 13 km. de la localidad de Esquel.
Con los ya tradicionales fines de semana largos de Agosto y Octubre, que son elegidos por los turistas para acercarse a la ciudad.

Otro atractivo emblematico de Esquel, es “La Trochita” o “Viejo Expreso Patagdnico”, que convoca a turistas a lo largo de todo el afio.

Fines de Semana Largo: que registran un importante arribo de turistas a la ciudad.

Fin de Semana “Carnaval”. Generalmente en el Mes de Febrero. Desde su implementacion, ha registrado una importante llegada de turistas
a la ciudad, superando incluso a Semana Santa en algunas oportunidades. Aln estamos dentro de Febrero que recibe visitantes propios de la
Temporada Alta de Verano.

Fin de Semana “Semana Santa”: Generalmente en el mes de Abril. (Pero segun el afio también puede ser en el mes de Marzo).

Es una extensién de la Temporada de Verano, que permite aun disfrutar de dias célidos en la ciudad

Este afo dicha fecha estuvo dentro del mes de Marzo.

Fin de Semana Largo de Junio: Es una fecha que también se esté instalando en la conciencia turistica, para aquellos que deciden visitar la
Cordillera.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com . razando
@g Esquel Futuro 13



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

Fin de Semana Largo de Agosto: Ya es un clasico elegido por los turistas que quieren esquiar en el Centro de Ski La Hoya con un clima
primaveral.

Fin de Semana Largo de Octubre: El clima aun sigue mejorando, y este fin de semana es el que se utiliza para despedir la temporada de ski
hasta el proximo afio.

Fin de Semana Largo de Noviembre: También esta fecha se estd instalando en el calendario turistico. Elegida para viajar por los turistas
que ya palpitan sus vacaciones de verano en la cordillera.

Fin de Semana Largo de Diciembre: Elegido por aquellos turistas que deciden viajar en familia para recibir el afio nuevo. Aln no ha logrado
captar un publico masivo. Dicha fecha es muy emotiva al igual que navidad, y en nuestro pais son muchas las familias que deciden tomarse
esos dias para recibir las fiestas en sus hogares y con su familia.

Trazando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

El porcentaje de ocupacién se obtiene a partir de promedios mensuales por categoria de alojamiento (Hoteles, Hosterias, Apart Hoteles, Cabafias, Departamentos, Casas, Hostels, Alojamientos
Familiares y otros).
De cada categoria se establece su ocupacion promedio, luego considerando el peso relativo de cada categoria se arriba a un porcentaje general.

La Ocupacion se releva considerando:

. Unidades Funcionales de los Establecimientos: es el verdadero reflejo de Ocupacién y Disponibilidad de los Establecimientos.
. Plazas o Camas: refleja como se comercializaron las plazas que corresponde a cada unidad funcional.

Recordar que:

La Unidad Funcional, es la Unidad Minima que puede ofrecer un prestador de alojamiento a los turistas (Ej: un prestador de cabafias, su unidad minima es la cabafia).

Las Plazas, son aquellas cantidades de camas que componen la Unidad Funcional (Ej.: un prestador de Cabafias puede tener una Cabafia (Unidad Funcional) que contiene 4 plazas.
Ocupando la Cabafia con 1 turista, ya estaria completa, y no pudiéndola ofrecer a otro grupo de turistas).

Comentarios

La Secretaria de Turismo ha adoptado el criterio de informar la ocupacion sobre Unidades Funcionales, ya que éste es el indicador que considera mas adecuado para medir la disponibilidad de
alojamiento que ofrece Esquel, pero no deja de lado la opcion de calcularla sobre la cantidad de camas para los usuarios que requieran dicha informacion.

Para lograr el dato de la ocupacion, se adopt6 el siguiente criterio, La Unidad Funcional es la Habitacion en Hoteles / Hosterias / Posadas / Alojamientos Familiares, es la cama en Hostels y la
Unidad de Construccién en Cabafias, Departamentos, Apart Hoteles y Casas.

En el Gnico caso donde la Unidad Funcional es igual a la Unidad Plaza, es en el caso de los hostels, ya que la cama o plaza disponible se puede ofrecer independientemente de lo que ocurra con

las otras, constituyéndose asi en su propia unidad funcional o minima unidad de comercializacion. En estos dltimos afios, los hostels estan incorporando ademas de su modalidad habitual,
habitaciones privadas. De seguir esta tendencia podria modificarse su Unidad Funcional.

Y para lograr el dato de la ocupacién en plazas, se tomo como referencia la cantidad de plazas que aporta cada establecimiento en cada modalidad de alojamiento.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com . razando
@g Esquel Futuro 15



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

OCUPACION GENERAL DE ESQUEL

Ocupacion Promedio Anual de Esquel (en Unidades Funcionales) 40%

Ocupacion Promedio Anual de Esquel (en plazas) 26%

Ocupacion
Ano 2016

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 11%
0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Noviembre Diciembre

e ()ctipacion en Unidades Funcionales e ()clUipacion en Plazas

En los meses de Temporada Alta (Enero, Febrero, Marzo, Julio hasta los primeros dias de Octubre), se observan los mayores niveles de
ocupacion.

Los meses de Temporada Baja son aquellos donde baja la afluencia de turistas y repercute significativamente en la actividad desarrollada en
la ciudad.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com ES(][I(_I[OESPUCE 16



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

CARACTERISTICAS DE LA OCUPACION

Tabla de Ocupacion en Unidades Funcionales: muestra la ocupacion mensual por categoria de alojamiento. Este indicador de ocupacién tiende a ser mayor
al indicador de ocupacién en plazas. La ocupacion en unidades funcionales muestra como fue realmente la ocupacién del destino.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Nov Dic
OCUPACION UF - afio 2016

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Cabafas 75% 68% 27% 8% 14% 15% 56% 35% 47% 42% 39% 45%
Hoteles 79% 75% 45% 22% 31% 35% 47% 46% 50% 67% 64% 59%
Dptos 71% 61% 30% 8% 24% 12% 54% 30% 28% 42% 33% 21%
Hosterias 52% 45% 27% 11% 9% 10% 29% 26% 46% 45% 32% 20%
Apart 69% 66% s inf 0% s inf 2% 20% 3% 5% sinf 9% 51%
Aloj. Familiares 33% 18% s inf 6% s inf 8% 54% 60% 0% s inf 34% 48%
Casas s inf 25% s inf 0% s inf 0% 33% 10% 0% s inf 10% 0%
Posadas 49% 17% s inf s inf s inf 0% s inf s inf 0% s inf s inf 0%
Hostels 75% 56% s inf 6% s inf 20% 28% 10% 0% 12% 63% 43%
Compl Alg Temporario 23% 8% 18% 17% 46% 28% 43% 33% 46% 49%
Hospedaje Complementario 15% 2% 3% 12% 49% 12% 22% 33% 13% 29%
Refugios s inf 0% 0% 0% 0% sinf sinf 0%
Vivienda Turistica s inf 0% 47% 0% 0% s inf s inf 27%

Tabla de Ocupacion en plazas: muestra la ocupacién mensual por categoria de alojamiento, a diferencia del indicador en unidades funcionales, este
describe como se ocuparon las plazas de esas unidades funcionales.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com

Esquel Futuro

) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Nov Dic
OCUPACION CAMAS - afio 2016
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Cabafias 62% 44% 27% 8% 5% 8% 38% 20% 31% 28% 19% 21%
Hoteles 74% 65% 45% 22% 21% 25% 41% 38% 46% 53% 49% 29%
Dptos 47% 41% 30% 8% 6% 5% 33% 16% 8% 15% 14% 16%
Hosterias 50% 47% 27% 11% 5% 7% 26% 20% 26% 37% 24% 17%
Apart 48% 41% s inf 0% 0% 1% 17% 1% 3% 9% 3% 14%
Aloj. Familiares 6% s inf s inf 6% 4% 3% 24% 22% 0% 29% 17% 25%
Casas sinf s inf s inf 0% s inf 0% 13% 2% 0% 0% 3% 0%
Posadas 49% 15% s inf s inf s inf 0% s inf 0% 0% 0% 0% s inf
Hostels 75% 56% s inf 6% s inf 20% 28% 10% 0% 12% 63% 43%
Compl Alg Temporario 23% 8% 9% 9% 31% 18% 30% 21% 29% 8%
Hospedaje Complementario 15% 2% 1% 5% 24% 7% 5% 16% 7% s inf
Refugios 0% s inf 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vivienda Turistica 0% s inf 0% 44% 0% 0% 0% 0% s inf
Trazando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

OCUPACION FINES DE SEMANA LARGOS

Los fines de semana largos se han constituido en un importante periodo a relevar, sobre todo por la tendencia de los turistas a viajar periodos
cortos en reemplazo de las tradicionales vacaciones largas de verano e invierno.

En la ciudad de Esquel se relevan los siguientes fines de semana y se estudia el comportamiento de indicadores afio a afio.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Carnaval 6 al 9
/ Febrero

Semana
Santa/Marzo

FDL17 al
20/Junio

Ocupacién Fines de Semana Largos
Afo 2016

FDL8 a FDL 13 al FDL 08 al J Forestales FDL 26 al 28/ FDL 8 al 11/Dic 24-dic
10/Julio 15/Agosto 10/Octubre  Patagonicas Nov
= Ocupacion en Unidades Funcionales Ocupacion en plazas

19%

31-dic
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

EVENTOS QUE INFLUENCIARION EN LA EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE OCUPACION Y VISITANTES EN LA CIUDAD

Calendario de
Eventos 2016

FIESTAAPERTURA LA HOYWA

Lugar: La Hay p Reris Gar & Gocegon

Ultima Semana, se produce un incendio de importantes
dimensiones en la Portada Centro del Parque Nacional Los
Alerces.

DEGUSTACION DEY INOS
Toches

Lugar: Fmdic dels

Febrero 06 al 09/02: Fin de Semana Largo de Carnaval.
11 al 14/02: Encuentro Celta Esquel — Trevelin.
25: Aniversario de la ciudad de Esquel.

24 al 27/03: Semana Santa.

AFTER SKI

PASES HUSICAL Y GASTROMGHICD
Lugar: Gantro Cutursd Mescsl

ok de 00 2 3E0S ha.

CHEUY ROCKER
O DUENOS MRES
FRCSEMTACIS N EM wie o

Lisgar: Pt Bur ] Bestagan

No se registraron eventos. ENTRECERROS

FEETRAL DE MUS|CA Pams MIRos
Lugar: Casirs: Culbaral Madea |
Hormria: B ha.

e 14/05: Presentacion de “lllapu” (grupo de folcklore
trasandino).
e 16/05: Presentacion de “Las Pastillas del Abuelo”
grupo de rock).
No se registraron eventos.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com hTroando
@g Esquel Futuro



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

VIE BLUSER R

e namLocHE
22 e P e D Bectagert MURECO AL CHOCOLATE
- S
FIESTA ~EL RASTRO™ CINE PARA CHICOS e
e e FIESTA RUGEY XTREME

Lugse: B Faatre

FESTIVA L GA S TROMOMICO
CAMAL SOURMET
Lt L ionrm

BaJADA DE ANTORCHAS

WIHD CALIENTE, ST
Lasgar: Lm Haym

BAJADA DE ANTORCHAS
SMOW PARK FIESTA o o
APERTURA s Lo
Lagar: L Hays

- SHOW PARK AGOSTO
BLLFSE e EMCILUENTRC MACTO MNAL
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

CAM PECONATO ARGEMTIMG
“B~ DE HAMHD Ba LL

CAaTEGoRA HENDRES

Lagar: Shmrasta Pk ol

Lugae:
La Haym y Pascpas carracio Lagurala Tt
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

NOVIEMBRE “MES DE EVENTOS”

04 al 06/11: 3° Encuentro de Kitesurf y Windsurf.
09 al 13/11: Jornadas Forestales Patagénicas en la Sociedad Rural de Esquel.

14 al 20/11: Torneo Nacional de Futsal en Gimnasio Municipal y Escuela n® 112.

16/11: Plaza del Cielo Fest (Bandas en vivo).

18/11: Cross Nocturno.

19/11: Semana del Emprendedor en la Sociedad Rural de Esquel.

25y 26/11: Jornadas Literarias “Patagonia Lee en Primavera” en CCMelipal.
24 al 26/11: Jornadas Nacionales de Plantas Aromaticas.

FDL del 26 al 28/11.

Diciembre:

08 al 13: Fin de Semana Largo, Inmaculada Concepcion de Maria.
11/12: en adelante: Torneo de Futbol Infantil Belgrano.

Comentario: Noviembre fue un mes atipico turisticamente para la ciudad de Esquel. Generalmente este mes es de baja ocupacién, pero en el afio 2016

debido a la cantidad de eventos organizados en el mes, la ciudad tuvo una ocupacién de un 50% de alojamiento turistico.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

CANTIDAD DE TURISTAS

Se entiende por turista, aquel que pernocta al menos una noche en la ciudad de Esquel, gastando dinero que proviene de su lugar de origen
0 de un anterior destino.

Cantidad de Turistas arribados arribados en el afio: 86.173 y 10.051 personas de Paso

Mientras que durante el 2015: se recibieron 112.498 turistas, y 14.874 personas de paso.

Cantidad de Turistas

Afio 2016
25.000
21.497
20.000
15.000 12.583
10.000
7.592 6.375 6.600 7.147 6.969
5.289 5.069
5.000 I2.536 1.851 2.665I I I l I I
5 i = 0
© © &0 ~o<\\ RGP © =0 s &£ S ¢
S & FT &9 Y ¢ & oz
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

PROMEDIO DE PERNOCTE

El promedio de pernocte indica la cantidad de noches que los turistas se hospedan en la ciudad de Esquel.
También en verano se releva el promedio de pernocte en el PN Los Alerces, que es el producto estrella de la region y muchos turistas
pernoctan algunos dias en Esquel para hacer el resto de su estadia en la regiébn y en el PN Los Alerces.

Excepto los meses de Enero y Febrero, meses donde los turistas reparten su estadia entre Esquel y el Parque Nacional Los Alerces,

ubicado a 50 km. de la ciudad. Los demas meses del afio, toda la actividad se concentra en Esquel y es esta, el punto de partida para
realizar todas las excursiones que ofrece la region cordillerana de Chubut.

Distribucion del Pernocte en la ciudad de Esquel y el Parque Nacional Los Alerces durante el afio 2016

PROMEDIOS DE PERNOCTES - afio 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Promedio de Pernocte en Esquel 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3
Promedio de Pemocte en PN Los Alerces 3 sindato | 3 N I I RN SN S S R S
Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com - razando 24
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONSULTARON POR MOSTRADOR EN LA OFICINA DE INFORMES

Afo 2016: 13.632 (turistas y personas de paso, argentinos y extranjeros).

TURISTAS ATENDIDOS - afio 2016
en la Oficina de Informes
Argentinos + Extranjeros 6.000 1.940 474 286 124 253

Enero Febrero | Marzo Abil Mayo Junio Julio | Agosto Sept Oct Nov Dic

1435 519 385 563 735 918

Afo 2015: 22.459 personas. (turistas y personas de paso, argentinos y extranjeros).
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

PERFIL DEL TURISTA

Se entiende por perfil, aquel conjunto de indicadores que describen comportamientos y caracteristicas de los turistas y personas de
paso que visitaron Esquel: de donde proceden, cantidad de integrantes del grupo, que servicios priorizan al contratar, etc.
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

Ano 2016:

Argentinos 91% 84% 95% 93% 91% 95% 97% 96% 91% 91% 76% 82%

Extranjeros 9% 16% 5% 7% 9% 5% 3% 4% 9% 9% 24% 18%

Personas de Paso 3.212 1.880 1.035 221 161 140 480 1161 347 221 367 825

A fatinac . : ; hTrclzondo
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

TURISTAS ARGENTINOS:

Caracteristicas y comportamiento

Tradicionalmente el Turista que visita a Esquel a lo largo de todo el afio, se caracteriza por:

- FFHF & + FF¥

Ser argentino.

Principalmente de Chubut o de la Provincia de Buenos Aires.

Los que provienen de Chubut, su ciudad de origen es Comodoro Rivadavia, Puerto Madryn o Trelew; los que provienen de
Buenos Aires se distribuyen entre Capital Federal, Conurbano, La Plata, Mar del Plata y Bahia Blanca.

Como lugares de demanda potencial, se encuentran Cérdoba y Rosario en la Provincia de Coérdoba y Santa Fe
respectivamente.

Arriban en un 80% en auto particular manejando grandes distancias, incluso desde Buenos Aires a Esquel:
aproximadamente 2000 km.

El grupo de viaje se compone de familias y parejas.

Vienen en busca de tranquilidad y conocer la naturaleza.

Ademas de las tradicionales vacaciones de receso escolar, buscan llegar en periodos cortos como los fines de semana
largos, principalmente el turismo provincial.

Organizan su itinerario de viaje solos, sin intermediarios.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com . razando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

COMPOSICION SEGUN LUGAR DE PROCEDENCIA

Turistas Nacionales
Ano 2016

80%

0 69%
0% 68%

G 52%

50%

61%
40% 36%
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De los turistas nacionales que nos visitan, se pueden identificar tres grandes grupos que representan la mayor parte de la demanda,
Los que provienen de la provincia de Buenos Aires, Patagonia y Resto del Pais.
Si vemos como se compone la demanda de cada una de estas regiones a lo largo del afio, podemos observar las siguientes distribuciones.

. i . . , hTrozcmdo
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com

Esquel Futuro

PROCEDENCIA ARGENTINA - afio 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Total

Buenos Aires 52% 45% 34% 63% 44% 26% 30% 25% 50% 41% 35% 36% 40%

Capital Fed. 12% 17% 13% 14% 12% 8% 7% 12% 11% 9% 9% 8% 11%

Gran Baires 1% 10% 14% 9% 12% 7% 7% 18% 15% 7% 10% 10%

Prov. Bs. As. 40% 27% 11% 35% 23% 6% 16% 6% 21% 17% 19% 18% 20%

Patagonia 34% 43% 51% 27% 44% 68% 61% 69% 34% 40% 36% 52% 47%

Rio Negro 4% 3% 5% 6% 13% 9% 3% 4% 2% 5% 4% 5% 5%

Neuquén 6% 7% 7% 5% 15% 2% 2% 2% 2% 2% 5% 3% 5%

Chubut 14% 24% 31% 14% 16% 51% 41% 56% 23% 31% 23% 32% 30%

Santa Cruz 9% 7% 8% 1% 4% 14% 7% 6% 2% 3% 7% 6%

Tierra del Fuego 1% 2% 0% 1% 2% 1% 1% 1% 5% 2%

Resto de la Patagonia (no idenfiticado)

Resto del pais 14% 12% 15% 10% 12% 6% 11% 6% 16% 19% 29% 12% 14%

Mendoza

La Pampa 1% 1% 1% 1% 2% 1% 3% 4% 2% 2%

San Luis 8% 1% 5%

San Juan

Cordoba 5% 4% 6% 2% 2% 3% 1% 1% 7% 3% 3% 3%

La Rioja

Catamarca

Tucuman

Santiago del Estero

Santa Fe 4% 4% 5% 3% 5% 2% 4% 2% 6% 5% 3% 4% 4%

Entre Rios 1% 1% 1% 1%

Salta 1% 1%

Chaco

Corrientes

Jujuy

Formosa

Misiones 1% 1%

Regién de Cuyo 2% 1% 2% 2% 2% 0% 1% 1% 3% 3% 3% 1% 2%

Region NOA 1% 1% 0% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1%

Region NEA 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

Resto del Pais (no idenfiticado) 1% 4% 3%
Trazando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

DEMANDA REAL A LO LARGO DE TODO EL ANO:

+ Provincia de Chubut.
+ Provincia de Buenos Aires, compuestas principalmente por CABA, Gran BsAs y luego el Corredor de la Costa Atlantica.

DEMANDA POTENCIAL: Provincias que podrian incrementar su porcentaje a lo largo del afio, ya que eligen Esquel para vacacionar.

+ Provincia de Cérdoba.
4+ Provincia de Santa Fé.
+ Provincia de Santa Cruz.

Cuando hablamos de la Demanda de Chubut, nos referimos especificamente a las ciudades de:
e Comodoro Rivadavia.
e Puerto Madryn.
e Trelew.
e Rawson.

Cuando hablamos de Buenos Aires, nos referimos especificamente a:
e Capital Federal.
e Gran Buenos Aires.
e La Plata, capital de la provincia.
e Bahia Blanca, Mar del Plata, entre otras.

Las ciudades mencionadas son las mas representativas en la composicion de la demanda de Esquel. También se encuentra otras
ciudades en otras provincias que suelen ser significativas en la composicion de la demanda, tal es el caso de.

e Rosario, provincia de Santa Fé.
e Cordoba, provincia de Cérdoba.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com h Trazando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

LOCALIDADES QUE SE PUDIERON IDENTIFICAR EN LA RESPUESTA DE LOS TURISTAS

LOCALIDAD Otras no llegan aun %

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Afo 2016
25 de Mayo 2%
28 de Julio 1%
9 de Julio - BsAs 2%
Allen 1%
Almafuerte 2%
Azual 1%6
Bahia Blanca 2% 2% 4% 2% 1% 1% 2% 1%
Bariloche 2% 1% 2% 9% 7% 1% 1% 1% 2% 2% 2%
Berazategui 1%
C. Rivadavia 4% 12% 10% 4% 16% 15% 15% 6% 10% 8% 16%
Caleta Olivia 2% 1% 2% 4% 4% 4% 1% 2% 3% 1%
Camarones
CAPITAL FEDERAL
Cap. Fed. 6% 7% 10% 8% 3% 2% 2% 3% 2% 3% 3% 7%
Cap. Fed. Almagro 1% 1%
Cap. Fed. Barracas 1% 1%
Cap. Fed. Belgrano 1% 1% 1%
Cap. Fed. Boedo 2% 2%
Cap. Fed. Caballito 1% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 3% 3% 1% 2%
Cap. Fed. Chacarita 1%
Cap. Fed. Devoto 1% 2% 1% 1%
Cap. Fed. Flores 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Cap. Fed. Floresta 1%
Cap. Fed. Liniers 1% 2%
Cap. Fed. Nunez 1%
Cap. Fed. Palermo 1% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 2%
Cap. Fed. Ramos Mejia 1% 1% 1% 1%
Cap. Fed. Recoleta 1%
Cap. Fed. San Nicolas 1%
Cap. Fed. San Telmo 1%
Cap. Fed. Villa del Parque 1%
Cap. Fed. Villa Urquiza 1%
Cap.Fed. Mataderos 1%
Cap.Fed. Pompeya 1%
Cap.Fed. Villa Ballester 1%
Cap.Fed. Villa Luro 1%
Carmen de Patagones 1% 1%
Catamarca 1% 1%
Chacabuco 2%
Chaco 1% 1% 1%
Chajari 1%
Choele Choel 1%
Cipolleti 1% 2% 1% 1% 1% 1%
Colén - Santa Fé 1%
Concepcién del Uruguay 1%
Cordillera 1%
Cordoba 1% 1%
Coronel Gregores Santa Cruz 1%
Coronel Suarez 1% 1%
Dolavon 2%
El Bolson 1% 1% 1% 1% 1%
El Maitén 1%
Entre Rios 1% 1%
Esquel
Gaiman 2% 1% 1% 1%
Gral Rodriguez 1% 1%
Gral. Belgrano 1%
Gral. Roca 3% 1%

< ;e . . .
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

LOCALIDAD Otras no llegan aun %

AfRo 2016

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept

Dic

Gran Bs.As. Haedo
Gran Bs.As. San Insidro
Gran BsAs Adrogué
Gran BsAs Awellaneda
Gran BsAs Bella Vista
Gran BsAs Benavidez
Gran BsAs Caceros
Gran BsAs Castelar
Gran BsAs Escobar
Gran BsAs Ezeiza

Gran BsAs Florencia Varela
Gran BsAs Gernica
Gran BsAs ltuzaingo
Gran BsAs Lanas

Gran BsAs Loma de Zamora
Gran BsAs Longchamp
Gran BsAs Martinez
Gran BsAs Merlo

Gran BsAs Monte Grande
Gran BsAs Moreno
Gran BsAs Morén

Gran BsAs Olivos

Gran BsAs Palomar
Gran BsAs Pilar

Gran BsAs Quilmes
Gran BsAs San Justo
Gran BsAs San Miguel
Gran BsAs Temperley
Gran BsAs Tigre

Gran BsAs Vicente Lopez
Gran BsAs Villa Adelina
Gran BsAs Villa Ballester
Gran BsAs Villa Lugano
Gran BsAs. Hurlingam
Gran BsAs. Saavedra
Hermoso Campo- Chaco
José de San Martin
Junin

La Falda

Lago Puelo

Las Grutas

Las Heras

Los Antiguos

Mendoza

Meseta

Misiones

Naschel - San Luis
Neuquén Capital

Otros

Parana

Paso de Indios

Perito Moreno

Pico Truncado
Piramides

Playa Uniéon

Posadas

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

5%

1%
1%

1%

1%
38%

1%

1%
1%

1%
1%

1%
1%

1%
1%
1%

2%

1%
1%

1%

1%

2%
25%

1%

1%

1%

1%

1%

1%
3%

1%

1%

1%

1%

1%

1%
2%

1%

1%

2%

3%

3%

1%

4%

1%

1%

1%

6%

2%

1%
1%

1%

1%

1%

2%

4%

3%

1%

2%

4%

2%

11%

1%

4%

1%

25%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%
2%

1%
1%

1%
25%

2%

1%

1%

1%

1%
1%

1%

1%

1%
1%

1%
1%
1%
1%

9%

1%

1%

1%

1%

3%

8%

1%

1%
2%

1%
1%

1%

2%

3%

9%

1%

1%

1%

1%
1%
2%

1% 1%
1% 1%

9%

1%
1%

2%
1%

2%

2% 2%

9%

31% 24%
1% 1%
1%

1%
1%

1%
1%

1%
1%

7%
12%

1%
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

LOCALIDAD Otras no llegan aun %
Afo 2016

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept

PROVINCIA DE BUENOS AIRES
ProvBsAs Las Heras

Prov de BsAs 25 de Mayo
Provde BsAs La Plata

Prov de BsAs Zarate

Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prowv.
Prowv.

BsAs. Cafiuelas

BsAs. Mar del Plata
BsAs. Trenque Lauquen
De BsAs Balcarce

De BsAs Berazategui
De BsAs Brandsen

De BsAs Chascomus
De BsAs Junin

De BsAs Las Heras

De BsAs Lujan

De BsAs Mar de Aj6

De BsAs Miramar

De BsAs Necochea

De BsAs Pergamino

De BsAs Pinamar

De BsAs San Andrés
De BsAs San Bernardo
De BsAs San Clemente del T
De BsAs San Nicolas
De BsAs Santa Clara del Mar
De BsAs Tandil

De BsAs Torquins

De BsAs Valeria del Mar
De BsAs Villa Gesell

De BsAs. Mar del Tuyu
De BsAs. Olavarria

De BsAs. Pergamino

Prov.de BsAs Claromeco
Prov.de BsAs San Vicente

1%
1%
4%
1%

2%

1%

3%

1%

1%

1%
1%

1%

1%

3%
1%
1%

1%

5%

7%

2%

1%
1%
1%

1%

2%
2%
2%
1%
3%

2%

7%

2%
2%

9%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

5%

2%

1%

1%

1%

1%

1%
1%

1%

1%

1%

2%

4%

1%

1%

2%

2%

1%
1%
2%

2%

5%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

4%

1%

2%

1%

1%
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

LOCALIDAD Otras no llegan aun %

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Afo 2016

Puerto Deseado 1% 1%
Puerto Piramides 1%
Rada Tilly 1% 2% 4% 1% 1%
Rawson 2% 4% 6% 4% 1% 2% 1% 3% 2%
Reconquista 1%
Resistencia 2% 1%
Rio Cuarto 1% 3%
Rio Galllegos 1% 3% 1% 1% 1% 2%
Rio Grande 1% 1% 6%
Rio Mayo 1% 1%
Rosario 2% 1% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 4% 3% 2%
Salta 1%
San Antonio Oeste 4%
San Juan Capital 1%
San Julian - Santa Cruz 1%
San Lorenzo 1%
San Luis 1%
San Martin de los Andes 1% 2%
San Rafaél 1%
San Vicente 1%
Santa Fé 1%
Santa Rita 1%
Santa Rosa 1% 1% 2% 1%
Santa Teresita 1% 2%
Santiago del E 1% 1%
Sarmiento 1% 3% 3% 2% 1% 1% 3% 1% 2%
Sierra Grande 0% 1% 1%
Suipacha 1% 1%
Sur
Tras la Sierra 1%
Trelew 3% 5% 8% 2% 10% 11% 10% 11% 5% 3% 4% 5%
Trenque Lauquen 1% 1%
Tres Arroyos 1%
Trewvelin 1%
Tucuman 1% 1% 1% 1%
Usuahia 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Valle/Costa 1%
Viedma 1% 2% 2% 1% 1%
Villa La Angostura 4% 2% 1% 1%
Villa Regina 1% 1%
Villa Ventana 2%
Zapala 1%
La Pampa 1% 1%
Tierra del Fuego 1% 1%

Trazando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE ESQUEL

El medio de informacion se refiere a las herramientas de comunicacién que utilizaron los turistas para informarse sobre Esquel, y poder programar su viaje.

Otros

Ya conocia

Guia de Viaje

Ref. familiar/Amigos
Agencia de Viajes
Ferias, Exposiciones
Promoc. (tv, diarios)

Internet/Redes Sociales

(6}

Medio de informacién

Afio 2016

M 2%
I 32 %
I 11%
N 19%

B 4%

B 1%

o 2%

I 23%

% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

Relevamiento realizado a los turistas llegados cada mes:

70%

90%

100%

MEDIOS DE INFORMACION - afio 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic PROMEDIO ANUAL
Internet/Redes Sociales 35% 28% 27% 40% 19% 34% 25% 22% 39% 29% 25% 24% 28%
Promoc. (tv, diarios) 5% 1% 4% 1% 1% 1% 2%
Ferias, Exposiciones 1% 1% 2% 1% 1%
Agencia de Viajes 2% 1% 2% 4% 4% 2% 13% 4% 1% 6% 1% 4%
Ref. familiar/Amigos 26% 23% 6% 22% 26% 11% 14% 9% 15% 25% 32% 25% 19%
Guia de Viaje 10% 15% 30% 12% 14% 6% 11% 7% 9% 6% 2% 14% 11%
Ya conocia 21% 30% 31% 21% 41% 45% 48% 48% 30% 34% 33% 36% 32%
Otros 1% 5% 1% 2%
(Los porcentajes corresponden a los medios que resultaron mas significativos).
Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com razando
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

MEDIOS DE MOVILIDAD

El medio de movilidad esta relacionado con el lugar de residencia de nuestros turistas y la conectividad de la ciudad. debido a que nuestra mayor demanda
proviene de las ciudades de la costa atlantica de Chubut y de Buenos Aires podemos decir que:

e Los Turistas que provienen de Comodoro Rivadavia, Puerto Madryn, Trelew y Rawson: visitan Esquel principalmente en auto particular, debido a la
cercania, 600 km promedio y ademas por no contar con conectividad aérea, Y si bien, cuentan con 6mnibus, en su gran mayoria deciden visitarnos
en auto particular.

e Los Turistas provenientes de Buenos Aires, tienen tres opciones para arribar a Esquel:

1. Vuelos directos desde Aeroparque en Capital Federal, ciudad de Buenos Aires.
2. Omnibus desde la Terminal de Retiro en Capital Federal, ciudad de Buenos Aires.
3. Viajar en auto particular.

Es importante tener en cuenta, que estamos distantes a 2.000 km. de Capital Federal, si bien el vuelo directo acorta los tiempos de viaje. Los turistas que
vienen a Esquel, deciden venir en auto particular y recorrer todo el noroeste de la Cordillera de Chubut y Rio Negro.
La Ruta 40, es un imponente portal de ingreso a la regién y es recorrida por los turistas que nos visitan.

Medio de Movilidad
Afio 2016 _Moto; 1%

Agencia; 1%.
Omnibus de
Excursion; 3% Avion; 4% Otros; 1%

\|

Omnibus de ] '
Linea; 7% \

Vehiculo de
Alquiler; 2%

Vehiculo
articular; 80%

® Vehiculo Particular 1 Vehiculo de Alquiler ® Omnibus de Linea
= Omnibus de Excursion = Avion m Agencia
m Otros = Moto

(Los porcentajes corresponden a los medios que resultaron mas significativos)

Trazando
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CIRCUITO QUE UTILIZAN LOS TURISTAS PARA ARRIBAR y SALIR DE ESQUEL

&« Cc O ‘ @ Es seguro | https://www.google.com.ar/maps/place/Esquel, + Chubut/@-39.4164798,-72.9413324,6z/data='4m59!1m5314m52!1m6!1m2!1s0x961dac39e7401099:0x7778716e3 @ Q Y| [T :
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Informacién resumida

Isla Grande

de Chiloé & f
Esquel es una ciudad del noroeste de la provincia del Chubut, Quellén ) = J
en Argenting, que se encuentra localizada en el departamento ( ﬁﬁ:uhm @
Futaleufy, del cual es cabecera. Es el centro de servicios mas j— < w’//_,_{/ —_—
importante de la cordillera chubutense. Wikipedia e o +
Poblacion: 32.234 (2012) -
Elevacion: 563 m a e &
Superficie: 1.170 km? Google L= 2

Puero Aysen Datos del mapa ©2017 Google Enviar 200 km.

El circuito de acceso que utilizan los turistas al arribar a Esquel, preferentemente es por la Ruta 40 que une el corredor San Carlos de
Bariloche, El Bolsén. Luego de su estadia en Esquel, regresan a su lugar de origen por la ruta Trelew, Puerto Madryn.

Estas rutas son las principales transitadas por nuestros dos grandes grupos de demanda, Buenos Aires y ciudades de la costa atlantica de
Chubut.
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8,-86.388598,4z/data=!14m59!1m53!4m52!1m6!1m2!1s0x961dac39e7401099:0x7778716e3¢ ® Q 1}‘ [T
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En verano, aumenta la utilizacion del corredor Ruta 40 como
ingreso y egreso de la ciudad de Esquel. A diferencia del Invierno
donde se acercan muchos visitantes de la costa de la provincia de
Chubut que aprovechan de los fines de semana para esquiar en
el CAM La Hoya, por ello es que la tendencia de ingreso y salida
de la ciudad muestra un incremento de % respecto del corredor a la
costa de Chubut, que une Esquel con las ciudades de Comodoro
Rivadavia, Puerto Madryn, Trelew, Rawson y otras localidades.
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Resumen Mensual del Circuito de Ingreso y Egreso

CIRCUITO DE ACCESOS - afio 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Acceso | Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino |  Acceso Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino | Acceso | Destino
Resid. Habitual M 1% 1% 1% W ) 1% 1% 5% L) 5% M 2% 1% 11% 10% P 8% L) 2
Trewelin 1% M 1% k) 1% L 2 ki % M 1% 5% Zh 1% 3 1% 1%
PNLA &% 8% 8% 5
Esquel
Lago Puelo i M M M k) 1% Wh i 2% 2% 24 1% 1% 1% 3% % M Wil % K| 2
Gualjaina 1%
Pto. Madiyn 18% 16% 19% 14% 20% 6% 15% 10% 2% 6% 2 2% 28% 1% 30% 14% 1% 25% 2% 19% 1% 15% 2% 18%
Trelew ) 8% 6% 11% 8% 11% K 10% 6% 1% 13% 10% 10% 10% 13% 8% ) M % % 6% 6% KU
Bariloche 2M% 3% 2% 0% 3% 5% 3% 50% 4% 56% 2% 2T% 19% 3% 20% 0% 3% 3%% 2% 3% 3% 3% 30% 46%
El Bolsdn 13% 14% 10% 10% 1%
Santa Cruz 10% P 1% 8% [ % 11% 9% M 5% % [ 8% &% 5% 8% T 5% 5% 4 11% 5% 17% K3
Tierra del Fuego 1%
Buenos Aires Directo 5% % % % Kl &% 10% %% b % L % T U % % % 8% 5% 5% 6% %% 6% 4
Cordoba M 1%
Chile % M 1% 1% 2h 1% %% %% 1% 1% M i 1% % %
Otros Th % 1% 0% 1% Zh 2 M 5%
Comodoro Rivadavia i M ) % 9% 8% 9% % Mo 5% 16% 10% 16% %% 18% 16% 5% 6% 11% %% 8% %% 13% 8%
Neuguen 1% 1% 1% i 1%
Cholila 1% 1% 1% 1%
Rio Negro 1% 1% 1% 1% Zh % Zh 1%
Rawson 5% 50 1% 6% 5% il i 1% 1% il i 1% 1% a3 1% 1% 1%
Las Grutas 0% 2
Resto de Chubut % M 1% % Zh 1% U I M
Piedra Parada 1%
Sammiento 1% 0% % b 1% 1% 1% 1%
Epuyen 1%
Rio Mayo
Pico Truncado
Parque Nacional Los Alerces k) 12%
Rada Tily il 1% M K} 1% 1%
Piedra Parada

Trazando
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COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE

Grupo de Viaje
Afic 2016

Solo; 4%

Familia; 50%

Resumen Mensual de los Grupos que arribaron a la ciudad de Esquel:

GRUPO DE VIAJE - afio 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Viaja con:
Sélo 2% 5% 2% 5% 8% 3% 2% 2% 3% 3%

Pareja 24% 32% 32% 56% 54% 31% 15% 20% 33% 41%
Familia 64% 54% 55% 28% 22% 51% 7% 71% 47% 35% 99% 99%

Amigos 10% 9% 11% 11% 16% 15% 6% % 17% 21%

Otros

Por Agencia
Sélo

Pareja
Familia 1% 1%
Amigos

Otros
(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ninguln turista tomo esa opcion. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total)

En el resumen mensual, se observa mes a mes como se compone la demanda que visita la ciudad de Esquel. Independientemente de la
época del afio, nuestros visitantes viajan de manera independiente, es decir, que organizan su viaje sin contratar intermediarios ni agencias,
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confeccionando por ellos mismos su cronograma de viaje. Y dentro de este grupo tenemos dos subgrupos como los mas representativos, “la
familia tipo” y las “parejas”.

INTENCION DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS

Intencion de Alojamiento
Afio 2016

120%

[ — i car=]
80% — — —] — 1% 2 —
21% 154
0% 46%
48%
40% = 38%
24 29% 29%
4 s !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Sept Oct Nov Dic
No sabe No contesta m Hotel m Apart Hotel Hosterias
M Cabarfias W CAT M Bed and Brakfast W Camping
= Hostels M Vivienda Turistica M Departamentos M Casa de Familia/Amigos No Tco.
Otros m Aloj. Familiar

Este indicador refleja en que lugar prefieren alojarse los turistas, no refleja especificamente donde se aloj6. Este dato esta compuesto
por respuestas de turistas que estan consultando para alojarse, pero también por aquellas respuestas de los que ya estan alojados.
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Claramente, el turista que arriba a nuestra ciudad, tiene intenciones de alojarse en Cabafias (casa de estilo alpino), y como segunda opcion
aparecen los Hoteles.

MOTIVOS DE LA VISITA

Este indicador intenta reflejar, cual fue el principal motivador que impulso al turista a tomar la decision de venir a visitar Esquel. Si bien la
decision de viajar puede estar influenciada por varios motivos, siempre hay un motivo que es el principal por encima del resto.

Muchas veces el motivo esta relacionado con conocer excursiones que se realizan en la ciudad, para ello y para mejor referencia, es que
mencionamos las excursiones tradicionales que se ofrecen desde Esquel:

Cerca de la Cuidad de Esquel (Km aproximados) Dentro de la ciudad de Esquel

Parque Nacional Los Alerces: 50 km Tren histérico: La Trochita.

Trevelin: 25 km. Senderos Urbanos: Trekking.

Rafting en Corcovado: 100 km. Laguna La Z: senderismo, kayacs, natacién, camping diurno.
ANP Piedra Parada: 150 km. La Hoya: Centro de Ski.

ANP Cascadas Nant Fall: 50 km. Circuitos Relojes de Sol.

Tuneles de Hielo: Cerro La Torta: 50 km. Fiesta Nacional del Ski.

Alerzal Milenario: PN Los Alerces: se arriba por via terrestre y luego Semana Aniversario de Esquel.
por excursién lacustre.

Localidades de la Comarca de Los Alerces y localidades de la Cabalgatas.

Comarca del Paralelo 42 (Cholila, Epuyén, El Hoyo, Lago Puelo) entre

100 y 150 km.

Otros. Otros.

Trazando

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com .
@9 Esquel Futuro 43



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

MOTIVOS DE LA VISITA - afio 2016

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept

Nov

Avistaje de Flora y Fauna
Descanso/relax
Deportes/Tmo. Aventura
Act. Culturales/fiestas/eventos
Visita flia/amigos
Congresos

Trabajo

Otros

Vacaciones

De Paso (se saca de noches de esquel)
PN Los Alerces

La Trochita

Alerzal Milenario

La Hoya

Pesca Deportiva
Turismo Activo (aventura)
Tuneles de Hielo

Piedra Parada

Trekking

Rafting

Kayacs

Culutra Galesa

Pueblos Original
Turismo Rural

Nant y Falls

Trabajo

Eventos

Semana de Esquel
Fiesta del Ski

Ruta 40

Otras

Conocer

Familia

Esquel

Pasear

Romance

Natacion

Recorrer

Capacitacion

Deportes

Otras

2%
52%
2%
0%
1%

6%
28%

9%

37%
1%
1%
2%
0%
1%

49%
4%

0%

5%

30%
1%

0%

2%

5%
56%

1%

5%

62%
3%
3%

2%
5%

25%

56%

4%

7%
12%
21%

73%

1%
9%
1%

10%

5%

1%

1%
51%
1%

3%
1%

4%
39%

2%
37%
11%

3%

4%
20%
23%

1%
55%
8%
1%
1%
3%

18%

1%

12%

58%
10%
1%

3%

20%

1%

7%

1%

47%

4%
2%
11%

7%

27%
1%

3%
63%

1%
1%

24%
5%

3%

(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningun turista tomo esa opcién en dicho periodo. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del
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ACTIVIDADES QUE REALIZARAN

ACTIVIDADES QUE REALIZARAN - afio 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Ninguna 2% 3% 2% 1% 1% 1%
Pasear 65% 65% 53% 85% 49% 70% 56% 45% 63% 68% 2% 66%
Acampar 6% 5% 3% 3% 2%

Trekking 14% 16% 13% 3% 18% 8% 3% 13% 1% 6% 5% 13%
Pescar 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Navegar 3% 1% 3% 2% 3%
Safari Lacustre 1% 0% 2% 1%

La Trochita 5% 7% 16% 3% 11% 4% 17% 8% 7% 5% 4%
Congresos 0% 9% 2% 10%

Trabajo 1% 1% 4% 9% 1% 3% 2% 3% 1%

Visita Familiar 1% 1% 3% 4% 3% 2% 1% 1% 1%

Rafting

Canopy

Esqui 1% 19% 37% 17% 7%

Museos

Fiesta Popular

PN Los Alerces 1% 3% 2% 1% 3%
PN Lago Puelo

Conocer 3% 4% 1% 1% 6% 1%
Pernocar 3% 3%
Otra 1% 2% 8% 5%
Torneo Futsal 1%

(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningln turista tomd esa opcion en dicho periodo. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total)

Este indicador refleja la actividad que prefieren hacer en el destino, o la actividad que van a intentar realizar o ya realizaron, debido a que la
pregunta, asi como todas las demas esta realizada a los turistas que estan recién arribando a Esquel como aquellos que ya estan hace unos
dias pernoctando en la ciudad y se acercaron a la oficina de informes a consultar por informacién.

Conocido el motivo por el cual visitan Esquel, mas la actividad que realizaran, que si bien algunas respuestas son genéricas como
conocer y recorrer la zona en general, son indicadores que ayudan a inducir las preferencias de los turistas una vez en la zonay que
motivos “Valoran en su eleccién por Esquel para vacacionar’.

Trazando
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TURISTAS EXTRANJEROS:

Representan el 20% de nuestra demanda total

En esta seccién encontraremos indicadores especificos relevados en la oficina de informes a turistas extranjeros.

Los turistas extranjeros tienen caracteristicas particulares en su comportamiento que difieren del turista nacional, por citar algunos
ejemplos, no es un turista que llegue en auto particular, viaja preferentemente en 6mnibus y llega luego de recorrer Argentina alojandose
en hostels, y ademas, ha demostrado un gran interés por recorrer el Parque Nacional Los Alerces realizando actividades outdoors.

Trazando
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COMPOSICION DE LA DEMANDA SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

2 T i L B o e =
5 :’f{ Francia compone un 24% de nuestra demanda extranjera. Tendencia que va en aumento est
ultimos afios.

) L b

(J' Brasill ocupa un 8 %, apareciendo como un mercado potencial

&
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Brasil

Chile
Canada/México
EEUU

Otros de America
Alemania
Espafa
Francia

Italia

R. Unido

Otros de Europa
Resto del Mundo
Otro

Belgica
Ecuador

Suiza
Colombia
Costa Rica
Holanda
México

Suiza

Uruguay
Polonia

Gales

Holanda

Israel

Taiwan
Uruguay
Paraguay
Inglaterra
Escocia
Luxemburgo
Portugal
Turquia
Dinamarca

8% total.

33% Recordemos que, del total de todos nuestros visitantes, la demanda
1% extranjera no supera el 20% del total.

5% El 80% restante corresponde al turismo nacional.

9%
7%
8%
24%
6%
2%
2%
11%
1%
1%
3%
6%
2%
2%
3%
3%

En el cuadro se ven todos los paises que forman parte de nuestra
demanda extranjera, y que aparecen al menos con un 1% sobre el

2%
4%
1%
1%
1%
1%
1%
6%
5%
10%
1%
1%
1%
1%
2%
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MOTIVOS DE LA VISITA

Av. De Flora y Fauna 6% 14% 5% 11%
Descanso/Relax 34% 31% 38% 29% 62% 15% 46% 35% 61% 72% 38% 39%
Deportes/ Tmo. Aventura 9% 1% 2% 3%
Act. Culturales/Fiestas/Eventos 1% 1%

Visita flia. /amigos 1% 1%
Congresos 6%

Trabajo 1% 0% 5% 3% 6% 8% 1%

De paso 9% 11% 55% 11% 4% 2% 4%
Conocer 14% 5% 5% 25% 15% 23% 12% 17% 12% 6% 15%
Pernoctar 1% 3%

Otros 42%

Vacaciones 25% 50% 38% 29% 13% 15% 28% 47% 3% 12% 37% 27%

(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningln turista tomo esa opcién en dicho periodo. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total)

Es importante destacar dos grupos que se comportan de manera diferente dentro del turismo Extranjero:
¢ Provenientes de Chile: su comportamiento es muy similar al del turista nacional, ya que muchas veces reside en ciudades que
incluso estdn mas cerca que la misma Buenos Aires, por lo tanto, también es un turista que viaja en grupo familiar y recorre
grandes distancias en vehiculo particular visitando y conociendo la region.
e El Resto: Europeos, Sud, Centro y Norte América, es un turista que arriba en Omnibus a la ciudad y se nutre del trasporte del lugar
para desplazarse dentro de la region.
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ACTIVIDADES QUE REALIZARAN EN LA CIUDAD

Ninguna 9% 8% 4%

Pasear 57% 67% 42% 46% 29% 20% 69% 65% 91% 76% 63% 51%
Acampar 5% 5% 10% 2% 7%
Trekking 20% 15% 29% 12% 14% 40% 14% 9% 20% 18% 27%
Pescar 3% 1%
Navegar 1% 14% 1% 3%
Safari Lacustre 1%

La Trochita 3% 1% 57% 1% 4%
Congresos 5%

Trabajo 1% 5% 12% 6%

Visita Familiar

Rafting

Canopy 1%

Esqui 6% 26%

Museos 3%

Fiesta Popular

PN Los Alerces 2% 1% 12% 6% 3%
Otras 1% 18% 4% 3%
Conocer 8%

Evento Celta 1%

De paso 1% 40% 1%
PN Lago Puelo

(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningun turista tomo esa opcién en dicho periodo. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total)

Si bien el turista realiza mas de una actividad en la zona, las que se vuelcan en la tabla son aquellas que reconoce como principales, pero no
significa que no vaya a realizar otras.

Las actividades de Treeking fueron reconocidas principalemente por el turista europeo que viene con ganas de recorrer y conocer la
Patagonia.

A foticac _ i ; ; hTrozondo
Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com k;:-;gt.lcl Ergs 50



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel — Patagonia Argentina

PROMEDIO DE PERNOCTE DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

Distribucion del Pernocte en la ciudad de Esquel durante el afo 2016:

Promedio Pemocte 2 2 2 2

Promedio de Pemocte en PN Los Alerces 3 3 3 0 0 0 0 0 0 2 0 2
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COMENTARIO FINAL

El anuario a través de sus diferentes indicadores (aquellos seleccionados por la Secretaria de Turismo para la toma de decisiones), refleja la
evolucién de la actividad turistica a lo largo del afio 2.016, esta informacidén sirve para comparar la evolucién de la actividad respecto
de afios anteriores, y también como instrumento de partida para proyectar la misma a lo largo de los afios.

EQUIPO DE TRABAJO

Direccion y Coordinacion: Lic. Marcelo S. Burgos.
Relevamiento: Equipo de informantes de la Secretaria de Turismo.
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