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INTRODUCCION  
 

Los Indicadores de la Actividad Turística son,  un conjunto de variables que, ayudan a evaluar a través de datos cuantitativos y cualitativos la evolución 

de la actividad turística en la ciudad, su tendencia y proyección a lo largo del año calendario. Los indicadores se resumen en Anuarios desde el año 

2007 en adelante. 

 

Estos indicadores no son los únicos a través de los cuales se puede intentar evaluar la actividad turística, pero si son aquellos que ha seleccionado la 

Secretaría de Turismo de Esquel en virtud de cubrir necesidades propias de información que le permita tomar decisiones respecto de la actividad, y 

para brindar un marco general de la misma a diferentes usuarios que requieran información, así como  también, cumplir con las exigencias  de 

organismos oficiales. 

 

Usuarios de la información a los que se hace refere ncia: 

• Inversores en la actividad turística. 

• Instituciones Públicas relacionadas con la actividad. 

• Instituciones Privadas relacionadas la actividad. 

• Profesionales en turismo. 

• Vecinos de Esquel en general. 

• Periodistas. 

• Otros, que requieran de dicha información. 
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OBJETIVO DEL ANUARIO 
 
Reflejar un resumen anual de la evolución y comportamiento de los indicadores estadísticos que analiza la Secretaría de Turismo para interpretar la 

actividad turística en Esquel.    
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INDICADORES 
 
Los indicadores se agrupan en tres grandes ejes: 
 
INFRAESTRUCTURA: reflejan el comportamiento de los Recursos y Servicios, cuya utilización puede identificarse directamente con la prestación de 
servicios al turista en la ciudad de Esquel. La Unidad de Medida es la Capacidad. 
 
OCUPACIÓN Y CANTIDAD DE TURISTAS: indican la Ocupación  de los Establecimientos Turísticos; y la cantidad de turistas que  recibió Esquel. 
 
PERFÍL DE TURISTA: describen las características que tiene el turista que ingresa a Esquel. Dichas características se representan en porcentajes 
respecto del total de turistas. 
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INFRAESTRUCTURA 
Los indicadores que aquí se expresan, reflejan  la capacidad de los servicios que están directamente relacionados con la actividad turística. 
 
La evolución mensual de los mismos,  es en relación a las Altas, Bajas y Modificaciones de las  Habilitaciones Comerciales. 
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CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES  POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO 
 
La Unidad Funcional, es la unidad mínima de alojamiento que ofrece el Establecimiento Turístico a los turistas.  
 
La cantidad total de UF se obtiene a partir de los informes que remite la Dirección de Habilitaciones Comerciales de la Municipalidad de 
Esquel. La cantidad final de cada mes es el resultado de las altas y bajas producidas en cada período. 
 
Cada Unidad Funcional se conforma de un número de camas, pero al ocupar una cama, ya no se pueden ocupar las demás por diferentes 
turistas. “Se dice que la UF ya no está disponible por más que queden camas sin ocupar”.  

Hoteles, Hosterías, Posadas, Alojamiento Familiar: la UF será la unidad Habitación. 
Cabañas, Departamentos, Apart, Casas: la UF será la Cabaña, el Departamento respectivamente. 
Hostels: tiene un tratamiento particular, porque en este tipo de Alojamiento, la UF coincide con la Cama, como unidad mínima  a ofrecer a los 
turistas. 
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UNIDADES FUNCIONALES  
 
A Diciembre de 2013 Esquel contaba con 926 Unidades Funcionales, distribuidas en 9 
 

 
En el gráfico se presenta la distribución de la Totalidad de UF habilitadas que posee Esquel (
cuenta diferentes factores que hacen que las UF que se ofrecen a los turistas sean menos (CAPACIDAD REAL)
prestadores, por refacción, por acondicionamiento, etc. A lo largo del año, la CR
los indicadores de la ocupación. 
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A Diciembre de 2013 Esquel contaba con 926 Unidades Funcionales, distribuidas en 9 categorías. 

 

En el gráfico se presenta la distribución de la Totalidad de UF habilitadas que posee Esquel (CAPACIDAD TOTAL
cuenta diferentes factores que hacen que las UF que se ofrecen a los turistas sean menos (CAPACIDAD REAL)
prestadores, por refacción, por acondicionamiento, etc. A lo largo del año, la CR, estuvo por encima del 92% de la 
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Familiares
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CAPACIDAD TOTAL). Luego hay que tener en 
cuenta diferentes factores que hacen que las UF que se ofrecen a los turistas sean menos (CAPACIDAD REAL) ya sea por  decisiones de los 

estuvo por encima del 92% de la CT, y sobre ella se toman 
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PLAZAS O CAMAS 

A Diciembre de 2013 Esquel contaba con 3032 plazas, distribuidas de la siguiente manera:

 

 
 
En el gráfico se presenta la distribución de la Totalidad de las plazas habilitadas que posee Esquel (CAPACIDAD TOTAL). Luego
las UF, la (CAPACIDAD REAL) ofrecida a los 
se toma para el indicador de ocupación de plazas.
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contaba con 3032 plazas, distribuidas de la siguiente manera: 

En el gráfico se presenta la distribución de la Totalidad de las plazas habilitadas que posee Esquel (CAPACIDAD TOTAL). Luego
las UF, la (CAPACIDAD REAL) ofrecida a los turistas, oscilo a lo largo del año por encima del 93%, y es sobre ésta última 

el indicador de ocupación de plazas. 
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En el gráfico se presenta la distribución de la Totalidad de las plazas habilitadas que posee Esquel (CAPACIDAD TOTAL). Luego al igual que 
encima del 93%, y es sobre ésta última  cantidad,  la que 
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Evolución de Plazas y Unidades Funcionales en el añ o
 

(UF y Plazas totales habilitadas.) 

“ A Diciembre de 2013 Esquel contaba con 3032 plazas di stribuidas en 926 Unidades Funcionales”

 
A lo largo del documento podemos encontraremos indistintamente, el termino Plazas= Camas. Y algunos organismos llaman Unidade
Económicas a las Unidades Funcionales. 
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Evolución de Plazas y Unidades Funcionales en el añ o 

 
Diciembre de 2013 Esquel contaba con 3032 plazas di stribuidas en 926 Unidades Funcionales”

 

A lo largo del documento podemos encontraremos indistintamente, el termino Plazas= Camas. Y algunos organismos llaman Unidade
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939 934 934 934 934 926 926 926 926

Cantidad de Plazas y Unidades Funcionales
Año 2013

Cantidad de Plazas Cantidad de UF

 
                                                                                                                                                                                                                                                          

11 

PLAZAS DE DICIEMBRE 2013

Cabañas 1103
Hoteles 532
Dptos 602
Hosterías 352
Apart 114
Aloj. Familiares 88
Casas 53
Posadas 6
Hostels 182
TOTAL 3032

PLAZAS Dic

 

Diciembre de 2013 Esquel contaba con 3032 plazas di stribuidas en 926 Unidades Funcionales”  

A lo largo del documento podemos encontraremos indistintamente, el termino Plazas= Camas. Y algunos organismos llaman Unidades 

Dic

3032

926

DICIEMBRE DE 2013

Cabañas 207
Hoteles 206
Dptos 126
Hosterías 135
Apart 25
Aloj. Familiares 34
Casas 8
Posadas 3
Hostels 182
TOTAL 926

UNIDADES FUNCIONALES Dic
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CANTIDAD DE CUBIERTOS
 
Concluido el año 2013, la cantidad de cubiertos ascendía a 
 
En la modalidad confitería, también se incluyen los cubiertos que aportan las Estaciones de Servicios en sus 
 
 

 
 
 
 
 
 

Pizzerías; 128

Resto- Bares; 218

Confiterías; 425

Cubiertos: Distribución a Diciembre 2013
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CANTIDAD DE CUBIERTOS  

cantidad de cubiertos ascendía a 1835,  (en Diciembre del  2012 la cantidad era de

n la modalidad confitería, también se incluyen los cubiertos que aportan las Estaciones de Servicios en sus 

Restaurantes; 704

Parrillas; 360

Confiterías; 425

Cubiertos: Distribución a Diciembre 2013
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(en Diciembre del  2012 la cantidad era de 1875). 

n la modalidad confitería, también se incluyen los cubiertos que aportan las Estaciones de Servicios en sus patios de comidas. 
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CAPACIDAD DE SERVICIOS DIRECTOS DESTINADOS A LA ACT IVIDAD TURISTICA 

A modo de conclusión general,  la Capacidad de Servicios Directos destinados al Turista podría resumirse de la siguiente manera: 

 
 
El indicador es de relación diaria de utización de servicios. Para arribar a un indicador de un período mas amplio como puede ser un mes, 
debe tenerse en cuenta otras variables como ser, el promedio de pernocte. 

 
Observando el promedio diario de turistas podemos ver que en ninguno de los meses del año, dicha cantidad no llega a saturar la capacidad 
máxima del mes, a lo lardo de todo el año. 

Ene Febr Marz Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic

Capacidad de Plazas Disponible por Día 3017 3017 3035 2944 3035 3035 3035 3035 3032 3032 3032 3032

Cantidad de Cubiertos Disponibles por Día 1835 1835 1835 1835 1835 1835 1835 1835 1835 1835 1835 1835

Cantidad Promedio Diario de Turistas 806 750 200 91 37 81 390 310 211 277 237 121

% Aprovechamiento Plazas 27% 25% 7% 3% 1% 3% 13% 10% 7% 9% 8% 4%

% Aprovechamiento Cubiertos 44% 41% 11% 5% 2% 4% 21% 17% 11% 15% 13% 7%
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OCUPACIÓN Y CANTIDAD DE TURISTAS 
 
 
Los indicadores que se observarán de aquí en más, están influenciados por  la denominada Temporada Alta de Turismo, en ella se concentra 
la mayor cantidad de afluencia turística a la localidad, que coincide en su gran mayoría con el período de  receso escolar de las provincias de 
Argentina.  
 
La Temporada Alta se conforma por: 
 
Verano: Enero, Febrero. Cuyo principal atractivo es el PN “Los Alerces” ubicado a 50 Km. de Esquel y el majestuoso paisaje que ofrece toda 
la “Comarca de Los Alerces”  en su conjunto. 
 
 Invierno: Julio a Octubre.  Cuyo principal atractivo es el Centro de Ski “La Hoya”, ubicado a 13 km. de la localidad de Esquel. 
Con los ya tradicionales fines de semana largo de Agosto y Octubre, que son elegidos por los turistas para acercarse a la ciudad. 
 
Otro atractivo emblemático de Esquel, es “La Trochita” o “Viejo Expreso Patagónico”, que convoca a turistas a lo largo de todo el año. 
 
Fines de Semana Largo que registran un importante a rribo de turistas a la ciudad 
 
Carnaval: del día 9 al 12 de Febrero de 2013. Desde su implementación, ha registrado una importante llegada de turistas en la ciudad, 
superando incluso a Semana Santa en algunas oportunidades. Aún estamos dentro de Febrero que recibe visitantes propios de la Temporada 
Alta de Verano. 
 
Semana Santa: del 28 de Marzo al 02 de Abril de 2013. (pero según el año también puede ser en el mes de Marzo). 
Es una extensión de la Temporada de Verano, que permite aún disfrutar de días cálidos en la ciudad. 
 
Fin de Semana Largo de Junio: del 20 al 23. Es una fecha que también se está instalando en la conciencia turística, para aquellos que 
deciden visitar la Cordillera. 
 
Fin de Semana Largo de Agosto: del 17 al 19. Ya es un clásico elegido por los turistas que quieren esquiar en el Centro de Ski La Hoya con 
un clima primaveral. 
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Fin de Semana Largo de Octubre: del 12 al 14. El clima aún sigue mejorando, y este fin de semana es el que se utiliza para despedir la 
temporada de ski hasta el próximo año. 
 
Fin de Semana Largo de Noviembre: del 23 al 25. También esta fecha se está instalando en el calendario turístico. Elegida para viajar por los 
turistas que ya palpitan sus vacaciones de verano en la cordillera. 
 
Fin de Semana Largo de Diciembre: del 27 al 31. Es un clásico, elegido por aquellos turistas que deciden viajar en familia para recibir el año 
nuevo. Aún no ha logrado captar un público masivo. Dicha fecha es muy emotiva al igual que navidad, y  en nuestro país son muchas las 
familias que deciden tomarse esos días para recibir las fiestas en sus hogares y con su familia. 
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OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS 
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El gráfico muestra como evolucionó la ocupación de los alojamientos turísticos a lo largo del período anual. El porcentaje mensual, es un  
promedio de todas las categorías de alojamiento, teniendo en cuenta el peso relativo que cada categoría aporta al promedio general. 
La misma se mide tomando como criterio base: 

• Ocupación en Unidades Funcionales: describe  la disponibilidad de las Unidades Funcionales. 
• Ocupación en Camas: describe como se ocuparon las camas de esas Unidades Funcionales. 

 
Además se gráfica la Evolución del año 2012 para su comparación con el período analizado, año 2013. 
 
La Ocupación de las Unidades Funcionales, está por encima de la Ocupación de Plazas. Esto se debe a que la unidad mínima de 
comercialización es la Unidad Funcional, y ésta, muchas veces se ocupa pero no con la totalidad de las plazas que posee, allí es donde 
surgen las diferencias que se observan en la gráfica entre, la línea de tendencia de la ocupación de las UF y la línea de tendencia de las 
plazas. 
 
En el único caso donde la Unidad Funcional es igual a la Unidad Plaza, es en el caso de los hostels, ya que la cama o plaza disponible se 
puede ofrecer independientemente de lo que ocurra con las otras, constituyéndose así en su propia unidad funcional o mínima unidad de 
comercialización. En estos últimos años, los hostels están incorporando además de su modalidad habitual, habitaciones privadas. De seguir 
esta tendencia podría modificarse su Unidad Funcional. 
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OCUPACIÓN POR TIPO DE ALOJAMIENTO: En Unidades Func ionales 

 
 
 
Las primeras cuatro modalidades de alojamiento son las que marcan la tendencia en la ocupación de las Unidades Funcionales  de la ciudad. 
Las mismas representan más del 70% de las Unidades Funcionales Totales y además es el tipo de alojamiento que generalmente está entre 
las preferencias de los turistas al momento de alojarse. 
 
Comentarios 
 
La Secretaría de Turismo ha adoptado el criterio de informar la ocupación sobre  Unidades Funcionales, ya que éste es el indicador que 
considera más adecuado para medir la disponibilidad de alojamiento que ofrece Esquel, pero no deja de lado la opción de calcularla sobre la 
cantidad de camas para los usuarios que requieran dicha información. 
 

 
Una Unidad Funcional ocupada significa que no hay m ás disponibilidad, independientemente de la cantida d de camas que tenga 

esa Unidad Funcional ocupadas . 
 

Cabañas 89% 78% 59% 22% 7% 22% 61% 51% 30% 44% 44% 30%

Hoteles 83% 72% 59% 38% 27% 21% 58% 48% 62% 61% 57% 26%

Dptos 83% 75% 53% 7% 9% 21% 47% 48% 25% 36% 42% 21%

Hosterías 71% 58% 49% 29% 15% 8% 36% 30% 37% 38% 37% 11%

Apart 86% 68% 56% 0% 7% 24% 68% 62% 50% 52% 46% 20%

Aloj. Familiares 69% 72% 52% 33% 0% 44% 29% 41% 35% 41% 66% 40%

Casas 69% 73% 43% 2% 8% 0% 48% 54% 13% 24% 28% 0%

Posadas 70% 61% 43% 7% 0% 0% 31% 41% 0% 19% 52% 0%
Hostels 55% 52% 34% 6% 3% 8% 52% 31% 30% 40% 41% 22%

TEMPORA DE INVIERNO
TEMPORADA DE 

VERANO

DicJunio Julio Agosto Sept Oct NovUNIDADES FUNCIONALES Enero Febrero Marzo Abril Mayo
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Para lograr el dato de la ocupación, se adoptó el siguiente criterio: 
 
La Unidad Funcional es la Habitación en: 

• Hoteles. 
• Hosterías. 
• Posadas. 
• Alojamientos Familiares. 

 
La Unidad Funcional es la Cama: 

• Hostels. 
 
La Unidad Funcional es la Unidad (construcción) en: 

• Cabañas. 
• Departamentos. 
• Apart Hoteles. 
• Casas. 
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OCUPACIÓN POR TIPO DE ALOJAMIENTO: En Plazas 
 
 

 
 
Comparando las tablas de Ocupación de UF y Plazas se observan claramente las diferencias de los porcentajes de ocupación. Y responde 
justamente a lo descripto anteriormente “Como se ocupen las camas de la Unidad Funcional que ya ha sido ocupada”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cabañas 59% 55% 31% 5% 2% 8% 61% 37% 15% 28% 20% 10%

Hoteles 65% 65% 45% 22% 8% 12% 58% 41% 50% 47% 42% 17%

Dptos 48% 41% 26% 3% 3% 8% 47% 23% 9% 17% 22% 16%

Hosterías 54% 60% 29% 14% 8% 4% 36% 28% 29% 28% 22% 8%

Apart 60% 58% 36% 0% 2% 14% 68% 46% 36% 41% 23% 10%

Aloj. Familiares 25% 38% 17% 9% 0% 16% 29% 18% 10% 19% 9% 10%

Casas 43% 47% 21% 2% 1% 0% 48% 32% 0% 8% 19% 0%

Posadas 60% 68% 44% 3% 0% 0% 31% 35% 11% 10% 43% 0%
Hostels 55% 54% 33% 7% 7% 7% 52% 32% 30% 41% 42% 21%

Sept Oct Nov Dic

TEMPORADA DE 
VERANO

TEMPORA DE INVIERNO

PLAZAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
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Ocupación Fines de Semana Largo 

 
A medida que los fines de semana se impongan como fechas consideradas por los turistas para  vacacionar o descansar. En Esquel, serán de 
suma importancia para acompañar lo que ocurre con las estacionales Temporada de Verano e Invierno, donde se recibe la mayor cantidad de 
turistas.  
También es importante destacar, que se está observando, (si bien no hay registro específico de ello), una leve tendencia de los turistas a 
realizar viajes de períodos cortos y sin reserva previa. Situación que se nota cada vez más en los turistas de invierno  que provienen de la 
costa de Chubut (600 km aproximadamente). Este comportamiento se ha comprobado previo a los fines de semana largo, cuando la 
Secretaría de Turismo se comunica con los prestadores de alojamiento de la ciudad para evaluar como son las expectativas para los fines de 
semana largo y el nivel de reserva que registran. 
 

 
“Se percibe una tendencia de los turistas a realiza r viajes en períodos cortos, en reemplazo de los tr adicionales viajes largos que 

coincidían con los recesos escolares” 
 

 

Febrero Marzo Junio Agosto Octubre Noviembre Diciembre

Carnaval Semana Santa FDL FDL FDL FDL FDL

9 al 12 28/03 al 02/04 20 al 23 17 al 19 12 al 14 23 al 25 27 al 31

Dias muestreados 3 6 4 3 3 3 1

Ocupación UF 97% 77% 25% 77% 75% 63% 33%

Ocupación Plazas 79% 55% 14% 64% 50% 37% 18%

Cantidad de Turistas 3415 3141 400 1835 2140 1053 520

Promedio de Pernocte (noches) 2 3 3 3 2 3 1

Ranking de Ocupación Registrada en UF

Cabañas 100% 89% 36% 93% 78% 77% 57%

Hoteles 100% 82% 25% 80% 90% 62% 21%

Departamentos 100% 82% 30% 85% 69% 65% 40%

Hosterías 100% 79% 11% 62% 73% 41% 14%

Demás Modalidades Promedio 96% 74% 19% 77% 63% 49% 24%
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Ocupación en los fines de Semana Largo 
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Los Fines de Semana Largo, ayudan a 
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CANTIDAD DE TURISTAS 
 

Turistas, son aquellas personas que pernoctaron al menos una noche en Esquel
por la ciudad sin pernoctar en la misma. 

El total de Turistas para todo el año fue de 
El total de Personas de paso para todo el año fue de 6.340.
 
La relevamiento de este indicador se realiza consultando a los prestadores de servicios de alojamiento turístico.
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que pernoctaron al menos una noche en Esquel. Mientras que los que están de paso, son los que pasaron 

El total de Turistas para todo el año fue de 106.009. 
para todo el año fue de 6.340. 

La relevamiento de este indicador se realiza consultando a los prestadores de servicios de alojamiento turístico.

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

2.736
1.162

2.424

12.093

9.624

6.319

8.591

Cantidad de Turistas
Año 2013

Cantidad de Turistas Visitantes
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. Mientras que los que están de paso, son los que pasaron 

La relevamiento de este indicador se realiza consultando a los prestadores de servicios de alojamiento turístico. 

Nov Dic

7.119

3.736
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En el gráfico se observa como ha evolucionado el pernocte de los turistas (aquellos que pernoctan al menos una noche en Esquel). 
Los que no pernoctan se los reconocerá como Visitantes o Personas De Paso. 
 
Sólo en Enero y Febrero se registran pernoctes tanto en Esquel como en el Parque Nacional Los Alerces. Tomando ambos pernoctes 
podemos afirmar que en Verano el turista que elige nuestra zona para vacacionar, se queda al menos 5 noches, distribuyendo su estadía 
entre Esquel y PN Los Alerces. 
 
EL PN Los Alerces, es el producto estrella en la Temporada de Verano, se encuentra a 50 km de Esquel, los turistas que allí se quedan no 
consumen servicios de Esquel directamente, ya que el parque nacional cuenta con alojamiento, gastronomía, proveeduría, entre otros.. Si 
bien es importante señalar que el PN Los Alerces es el principal atractivo que promociona Esquel durante el verano, distinguir los lugares 
donde los turistas deciden quedarse es importante a la hora de evaluar el impacto que produce la temporada. 
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En Temporada de Invierno, se registra el pernocte más alto, y esto se debe a que el producto estrella está ubicado dentro del ejido de Esquel 
y  se abastece de todos los servicios que ofrece la ciudad (alojamiento, gastronomía, estaciones de servicio, rental de equipos de ski, entre 
otros), la referencia es para el Centro de Deportes de Invierno “La Hoya” ubicado a 13 km del centro de la ciudad. 
Si bien la Temporada de Invierno se extiende desde Julio a Octubre, en Julio coincide con los recesos escolares de Chubut, Buenos Aires 
(principales grupos que componen la demanda de Esquel) y el resto de las provincias. Otro importante receso escolar es el de Verano y 
coincide con la Temporada Estival. 
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CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONSULTARON POR MOSTRADOR EN LA OFICINA DE INFORMES 
 

 
 
 
Este indicador refleja como fue la tendencia en la operatividad de la Oficina de Informes. También es aplicable para conocer el perfil del turista 
que nos visita. Total anual: 24.668. Aquí encontramos a todo aquel turista y/o persona de paso, que ingreso a la Oficina de Informes 
solicitando información turística. 
 
De los turistas que se acercan a la Oficina, se puede percibir, su sensación del lugar, su opinión sobre los servicios que se ofrecen en la 
ciudad, sugerencias, conformidad, además de tomar datos sobre su perfil (residencia, pernocte, medio de movilidad, medios por los que se 
informó, entre otros). 
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PERFIL DEL TURISTA 
 
Se entiende por perfil, aquel conjunto de indicadores que describen comportamientos y  características de los turistas y personas de paso que 
visitaron Esquel: de donde proceden, cantidad de integrantes del grupo, que servicios priorizan al contratar, etc.  
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NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS  
 

 
 
 
La mayor afluencia de los turistas que recibe  Esquel, provienen del Turismo Interno (turistas de las demás localidades de Argentina).   

Las variaciones  proveniente del Extranjero,  estás muy por debajo de los turistas nacionales que arriban a Esquel. 
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TURISTAS Y PERSONAS DE PASO NACIONALES Y EXTRANJERO S 

 
 
La mayor parte de información expuesta de perfil de personas que visitan Esquel corresponde a Turistas, ya que las Personas de Paso en su 
número final, no es significativa respecto del total. 

COMPOSICIÓN SEGÚN LA EDAD NACIONALES Y EXTRANJEROS 
 

 

 
 
 
 
 

 

TURISTAS

Pernoctan en Esquel 90% 90% 93% 97% 93% 94% 98% 98% 98% 97% 98% 99%
De Paso 10% 10% 7% 3% 7% 6% 2% 2% 2% 3% 2% 1%

Oct Nov DicEnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept

EDADES

Mayores 79% 80% 88% 93% 87% 83% 71% 86% 87% 91% 92% 83%
Menores 21% 20% 12% 7% 13% 17% 29% 14% 13% 9% 8% 17%

NovJulio Sept Oct DicAgostoEnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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TURISTAS ARGENTINOS: 

 Representan más del 85% de nuestra demanda total 
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COMPOSICIÓN SEGÚN LUGAR DE PROCEDENCIA
 

 
 
Considerando un promedio anual, los turistas que provienen 
componen la mayor parte de los turistas nacionales.
 
En los meses de invierno, crece notablemente la afluencia de los turistas de la costa atlántica de la provincia de Chubut (ve
esto se debe a que al estar distante a 600 km, utilizan no sólo el receso escolar de invierno, sino además ti
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COMPOSICIÓN SEGÚN LUGAR DE PROCEDENCIA  

Considerando un promedio anual, los turistas que provienen de Buenos Aires, que incluye (provincia de Bs.As., Gran Bs.As. y Capital Federal) 
componen la mayor parte de los turistas nacionales. 

En los meses de invierno, crece notablemente la afluencia de los turistas de la costa atlántica de la provincia de Chubut (ve
esto se debe a que al estar distante a 600 km, utilizan no sólo el receso escolar de invierno, sino además ti

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct

42% 46%

27%
40% 45% 51% 46%

29%
36%

58%
48% 41% 31% 42%

29%
18% 15% 12% 14% 18% 12%

Turistas Nacionales
Año 2013

BUENOS AIRES PATAGONIA RESTO DEL PAIS
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s, que incluye (provincia de Bs.As., Gran Bs.As. y Capital Federal) 

En los meses de invierno, crece notablemente la afluencia de los turistas de la costa atlántica de la provincia de Chubut (ver tabla siguiente), y 
esto se debe a que al estar distante a 600 km, utilizan no sólo el receso escolar de invierno, sino además tienen la posibilidad de organizarse 

Nov Dic

55%

17%

32%

78%

13%
5%
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rápidamente los fines de semana para venir y aprovechar la nieve del centro de ski “La Hoya”. En verano, todavía se conserva la modalidad 
de tomar vacaciones en períodos amplios. 
 
Otro de los grupos importantes que está creciendo en cuanto a la cantidad de  arribos a la ciudad, es Santa Fé, que muestra incluso una 
regularidad en la composición de la demanda a lo largo del año. El crecimiento del grupo de turistas que arriba de dicha provincia se viene 
incrementando estos últimos años. 
 
 

 
 
 
 
 

BUENOS AIRES 55% 50% 48% 42% 46% 27% 40% 45% 51% 46% 55% 17%

Capital Fed. 16% 14% 14% 11% 11% 9% 8% 14% 14% 12% 12% 4%

Gran Baires 15% 15% 12% 14% 13% 7% 6% 10% 9% 11% 18% 4%
Prov. Bs. As. 24% 21% 22% 17% 22% 11% 26% 21% 28% 23% 25% 9%
PATAGONIA 30% 38% 35% 29% 36% 58% 48% 41% 31% 42% 32% 78%

Chubut 14% 21% 21% 16% 20% 40% 32% 29% 22% 25% 16% 10%

Río Negro 4% 5% 5% 3% 7% 6% 4% 1% 3% 1% 2% 57%
Resto Patag. 12% 12% 9% 10% 9% 12% 12% 11% 6% 17% 14% 11%
RESTO DEL PAIS 15% 12% 17% 29% 18% 15% 12% 14% 18% 12% 13% 5%

Cordoba 4% 3% 6% 4% 3% 2% 4% 2% 3% 4% 6% 1%
Cuyo 5% 2% 4% 13% 2% 0% 2% 2% 3% 1% 4% 1%

Litoral 1% 1% 1% 4% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
San Juan 0% 0% 0%

Santa Fé 5% 4% 4% 4% 7% 10% 4% 4% 10% 7% 2% 2%

NOA 4% 3% 1% 4% 1%

Mendoza 1%

Otros 0% 2% 2% 1%

PROCEDENCIA ARGENTINA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Sept Oct Nov DicJulio Agosto
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MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE ESQUEL
 

(Los porcentajes corresponden a aquellos medios que resultaron más significativos)

 
Gran parte de los turistas que nos visitan, ya 
Esquel) y  otro grupo importante viene recomendado por aquellos que ya estuvieron en la ciudad y tuv
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UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE ESQUEL   

(Los porcentajes corresponden a aquellos medios que resultaron más significativos) 

Gran parte de los turistas que nos visitan, ya conocía la ciudad, habían estado al menos una vez  (tenían sus propias referencias sobre 
tro grupo importante viene recomendado por aquellos que ya estuvieron en la ciudad y tuvieron una experiencia agradable. 
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(tenían sus propias referencias sobre 
eron una experiencia agradable.  

Nov Dic
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MEDIOS DE MOVILIDAD 

(Los porcentajes corresponden a aquellos medios que resultaron

 
Este indicador nos afirma que al igual que años anteriores, nuestra principal demanda proviene del turismo Interno “Turismo N
a la ciudad independiente de la época del año, en auto particular.
Esquel cuenta además con un  Aeropuerto local, único en la región del Noroeste del Chubut, que recibe vuelos de cabotaje a lo largo de la 
semana, cubiertos por Aerolíneas Argentinas y Sol Líneas Áreas, que conectan a la ciudad con importantes puntos del pa
Chubut (Buenos Aires, Comodoro Rivadavia), y conexiones hacia otros lugares.
Ómnibus, donde arriban y salen una variada cantidad de   empresas de transporte con amplitud de frecuenci
terrestre con varios destinos nacionales. 
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(Los porcentajes corresponden a aquellos medios que resultaron más significativos) 

Este indicador nos afirma que al igual que años anteriores, nuestra principal demanda proviene del turismo Interno “Turismo N
independiente de la época del año, en auto particular. 

Aeropuerto local, único en la región del Noroeste del Chubut, que recibe vuelos de cabotaje a lo largo de la 
semana, cubiertos por Aerolíneas Argentinas y Sol Líneas Áreas, que conectan a la ciudad con importantes puntos del pa
Chubut (Buenos Aires, Comodoro Rivadavia), y conexiones hacia otros lugares. Y también la ciudad cuenta 
Ómnibus, donde arriban y salen una variada cantidad de   empresas de transporte con amplitud de frecuenci
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Este indicador nos afirma que al igual que años anteriores, nuestra principal demanda proviene del turismo Interno “Turismo Nacional” y arriba 

Aeropuerto local, único en la región del Noroeste del Chubut, que recibe vuelos de cabotaje a lo largo de la 
semana, cubiertos por Aerolíneas Argentinas y Sol Líneas Áreas, que conectan a la ciudad con importantes puntos del país y la provincia de 

la ciudad cuenta con una nueva Terminal de 
Ómnibus, donde arriban y salen una variada cantidad de   empresas de transporte con amplitud de frecuencia que, conectan a Esquel vía 

Nov Dic
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RUTA DE ACCESO DE TURISTAS 
 

 
(Los porcentajes corresponden a aquellas categorías que resultaron más significativas)
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RUTA DE ACCESO DE TURISTAS A ESQUEL  

Los porcentajes corresponden a aquellas categorías que resultaron más significativas) 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct
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DESTINO, LUEGO DE VISITAR ESQUEL
 

(Los porcentajes corresponden a aquellas categorías que resultaron más significativas)
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DESTINO, LUEGO DE VISITAR ESQUEL  

porcentajes corresponden a aquellas categorías que resultaron más significativas) 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct
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Año 2013
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Referencia geográfica de la zona mencionada: 

 

 

 

EL ingreso a nuestra ciudad es por Ruta 40: nuestra ciudad 
está cerca del circuito turístico que propone Ruta 40. Los 
turistas ingresan en mayor porcentaje por el Norte a Esquel, 
tomando esta ruta para transitarla, lo  convierte a San Carlos 
de Bariloche y El Bolsón en nuestro portal de acceso. 

Luego de visitar Esquel, gran parte de los turistas decide 
volver por la misma ruta continuando su visita por la región y 
otros, deciden dirigirse hacia la costa de la provincia de 
Chubut, tomando el Empalme entre Ruta 40 y la Ruta 
Nacional 25, que nos une con la ciudad de Trelew y Puerto 
Madryn. 
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COMO SE COMPONE EL GRUPO DE VIAJE 

 
(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningún turista tomo esa opción. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total) 

Este indicador refleja como se compone el grupo de viaje de los turistas que arriban al destino, para una mejor comprensión se diferencian  
dos categorías considerando si, el turista decidió la visita a Esquel, de manera independiente o contratando a alguna agencia de viajes. 
Los independientes: son aquellos que deciden visitar Esquel a partir de su decisión personal o del grupo, sin contratar  servicios por agencias 
de viajes.  Es decir toman decisiones independientes respecto de donde alojarse, que excursiones realizar, cuántos días permanecerán en la 
zona y cómo se van a movilizar a los distintos atractivos una vez en el lugar, entre otras decisiones. 
Los que deciden visitar Esquel organizando su estadía a través de  una agencia de viaje: son aquellos que acudieron a una agencia de viaje 
para contratar sus servicios y organizar su estadía en Esquel. 
 
Los grupos que se identifican son los más representativos al momento de consultar a los turistas como se compone su grupo de viaje. 
 
Claramente se observa que el grupo familiar que decide organizar su viaje independientemente, es el principal grupo que arriba a Esquel. 

Viaja con:
Sólo 5% 2% 3% 2% 14% 1% 1% 2% 11% 8% 6% 1%

Pareja 38% 32% 46% 43% 47% 26% 13% 31% 43% 43% 51% 15%
Familia 46% 56% 37% 31% 24% 52% 81% 50% 36% 38% 24% 82%

Amigos 8% 10% 14% 11% 14% 12% 5% 16% 9% 11% 19% 2%

Otros 0% 0% 0% 13% 1% 0%

Por Agencia
Sólo 0% 0% 0% 0% 1%

Pareja 1% 0% 0% 0%

Familia 1% 0% 0% 0% 1%

Amigos 1% 0% 0% 0%
Otros 1% 7% 1% 0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov DicGRUPO DE VIAJE
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INTENCIÓN DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS

(Los porcentajes corresponden a aquellas categorías que resultaron más significativas

La intención de alojamiento refleja donde prefieren alojarse los turistas
Esquel y aún no tienen alojamiento pero si tienen una preferencia por algún tipo de alojamiento y también por aque
y luego pasan por la Oficina de Informes y son relevados en la Encuesta.

 

“L a Intención de Alojamiento es Inten
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DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS  

(Los porcentajes corresponden a aquellas categorías que resultaron más significativas y otras menos significativas para mostrar un referencia en la escala de %

intención de alojamiento refleja donde prefieren alojarse los turistas, dicho indicador se compone por la intención de aquellos que arriban a 
Esquel y aún no tienen alojamiento pero si tienen una preferencia por algún tipo de alojamiento y también por aque
y luego pasan por la Oficina de Informes y son relevados en la Encuesta. 

a Intención de Alojamiento es Inten ción o deseos de alojarse en un lugar más alojamiento real ya contratado”

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct

41%

35%

28%

16%
19%

24%
22%

40% 39%

51%
54%

50%
47%

41%

1% 1% 2% 1%

Intención de Alojamiento 
2013

Hostería Dptos. Hostels Camping Otros Tcos Familia
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y otras menos significativas para mostrar un referencia en la escala de %) 

, dicho indicador se compone por la intención de aquellos que arriban a 
Esquel y aún no tienen alojamiento pero si tienen una preferencia por algún tipo de alojamiento y también por aquellos que ya están alojados 

lugar más alojamiento real ya contratado”  

Oct Nov Dic

26%

6%

40%

21%

2% 2%
6%

Familia Otros No Tcos.
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MOTIVOS DE LA VISITA y ACTIVIDADES QUE REALIZARAN E N EL DESTINO 
 
El motivo de la visita, tiene que ver con aquellas cuestiones en la que el turista se enfocó para decidir su visita a Esquel. 
 
Las respuestas obtenidas fueron muy amplias y varían de acuerdo a la temporada en que se encuentran y el lugar de residencia de los 
turistas. Los que viven en la región patagónica tienen mayor disposición para disfrutar de los fines de semana largo además de los períodos 
de vacaciones tradicionales; a diferencia de los turistas que residen a más distancia que optan por visitar Esquel en períodos de vacaciones 
amplios. 
 
En las siguientes tablas  se observan todas las respuestas posibles que se obtuvieron desde la Oficina de Informes Turísticos que, en la gran 
mayoría de los casos se observa que: Conocer más la zona…. “es una de las principales motivaciones, y responde a gente que ya visitó la 
localidad como aquellos que vienen por primera vez. 
 
Entre otras opciones, Parque Nacional Los Alerces en verano es la principal motivación, La Trochita o Viejo Expreso Patagónico y el Centro 
de Ski La Hoya en Invierno, también forman parte de las otras opciones que eligen los turistas. 
 
 
Respecto de las actividades que realizarán los turistas una vez en la ciudad, también se obtuvo una amplia variedad de respuestas, entre 
ellas, la que más se destaca es “pasear en vehículo”. Los turistas se referían a esta opción, haciendo hincapié en la idea de recorrer la zona, 
disponiendo libremente de su tiempo para detenerse en diferentes sectores del PN Los Alerces, poder acceder a la Comarca del Paralelo 42 
por los lagos y en alguna localidad que les llamara la atención. 
 
 

“Ambos indicadores no pretendían ser específicos, s ino amplios, identificando aquellas primeras palabr as que reconocen los 
turistas al momento de contar porque motivo visitan  Esquel y que actividades realizarán en la ciudad” 
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(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningún turista tomo esa opción en dicho período. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total) 

(1) Representa tanto a aquellos que estuvieron de paso por Esquel más los que tuvieron que pernoctan por motivos de su itinario de viaje 
y no por algún motivo particular de la ciudad. 

Ningun Motivo en particular (1) 10% 10% 7% 4% 7% 6% 2% 2% 5% 7% 2% 1%

PN Los Alerces 26% 28% 27% 14% 10% 18% 2% 2% 5% 13% 9% 11%

La Trochita 2% 3% 5% 7% 5% 6% 4% 1% 4% 2% 5% 1%

 Alerzal Milenario 1% 0% 1%

La Hoya 0% 0% 0% 2% 50% 47% 16% 14%
Pesca Deportiva 0% 0% 1%

Turismo Activo (aventura) 0% 0% 0% 14%

Tuneles de Hielo 0% 0% 0%

Piedra Parada 0% 0% 0% 1%

Trekking 0% 0% 0% 1%
Rafting 0% 0% 0% 1%

Kayacs 0% 0% 0%

Culutra Galesa 0% 0% 0% 2%

Pueblos Original 0% 0% 0%

Turismo Rural 0% 0% 0%

Nant y Falls 0% 0% 0%
Trabajo 0% 1% 1% 2% 7% 1% 4% 5% 2% 6%

Eventos 0% 0% 0% 1% 4% 1% 3%
Semana de Esquel 0% 0% 0% 1%

Fiesta del Ski 0% 0% 0%

Ruta 40 1% 1% 2% 2% 1% 2% 3%

Otras 0% 1% 2% 1% 1% 5% 1% 2% 4% 3%

Conocer 59% 55% 53% 67% 64% 1% 35% 40% 56% 53% 63% 84%
Familia 1% 1% 1% 0% 1% 46% 1% 1% 3% 2% 3%

Esquel 0% 0% 0% 3% 3% 1%
Pasear 0% 0% 0% 0% 2%

Romance 1%

Natación 2%
Recorrer 1% 1% 1%

MOTIVOS DE LA VISITA Nov DicEnero Febrero Abril Mayo Junio JulioMarzo Agosto Sept Oct



Secretaría de Turismo – Municipalidad de Esquel 
 

                 

                                                                    Área de Estadísticas – e mail: datosturismo@gmail.com 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

42 

 

 
(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningún turista tomo esa opción en dicho período. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total) 
 
Pasear en Vehículo es la opción que más se repite a lo largo de todo el año. 
En invierno se incrementa la opción Esquiar, y esto es debido a que el principal atractivo en dicho período es el Centro de Ski La Hoya 
ubicado a 13 km de Esquel, cuya temporada abarca desde Julio a Octubre. 

 
 
 
 
 

Pernoctar 8% 8% 5% 3% 4% 3% 3% 4% 7% 6% 6% 2%

Paseo en vehículo 36% 40% 42% 26% 36% 43% 23% 18% 25% 34% 43% 23%

Acampar 10% 10% 3% 1% 1% 1%
Treeking 10% 8% 8% 12% 12% 15% 1% 3% 4% 16% 16% 9%

Pescar 1% 0% 2% 2% 1% 2% 56%
Navegar 1% 1% 2% 1% 1%

Safarí Lacustre 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1%

Viaje en la Trochita 0% 2% 1% 5% 4% 5% 2% 3% 4% 3% 1%
Evento (participar) 0% 0% 0% 1% 0% 1% 4%

Trabajo 0% 0% 0% 2% 5% 1% 1% 1% 2% 2%
Visitar a la Familia 0% 0% 1% 1% 1% 1%

Otros 1% 0% 0% 0% 1%
Pasear 33% 30% 35% 48% 36% 31% 27% 42% 41% 24% 26% 8%

Rafting 0% 0% 0%

Canopy 0% 0% 0%

Esquiar 0% 0% 0% 43% 32% 15% 9%

Alternativo 0% 0% 0%
Ruta 40 1%

Sept Oct Nov DicACTIVIDADES QUE REALIZARAN Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
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TURISTAS EXTRANJEROS: 

 Representan el 15% de nuestra demanda total 

 

 

En este aparado, se presentan indicadores específicos consultados en la Oficina de Informes a turistas extranjeros, que reflejan aspectos 
particulares del comportamiento de este grupo de turistas, que es importante diferenciar del comportamiento de los turistas nacionales. 
Y para el año en que se evalúan los indicadores, se destaca por el resto que: 

• Los que provienen de Chile , país vecino, como todos los años representan la porción más significativa de este grupo de turistas. 
• Entre los otros proveniente de países americanos se destaca Brasil.  
• Y entre los Europeos, se noto la presencia de turistas proveniente de Alemania y Francia  por sobre el resto. 
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(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningún turista tomo esa opción en dicho período. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total) 
 

En amarillo se resaltan los grupos más representativos dentro de la Demanda de Turistas Extranjeros de la ciudad de Esquel. 

Chile 38% 72% 25% 41% 11% 40% 58% 35% 70% 20% 14%

Brasil 6% 2% 2% 32% 15% 4% 3% 12% 2% 2%

Uruguay 2% 0% 1% 21% 3% 12% 2% 1%

EEUU 4% 2% 11% 5% 3% 2% 2%
España 4% 1% 4% 1% 24% 6% 5%
Alemania 8% 3% 13% 13% 10%
Italia 3% 1% 4% 10% 13% 4% 3% 2%
Israel 3% 1% 4% 10% 6% 4% 1% 3%
Holanda 0% 1% 2% 5% 20% 4% 9% 3%
Inglaterra 1% 3% 1% 10% 17% 7% 6%
Gáles 0% 0% 1% 4%
Francia 11% 6% 24% 19% 17% 40% 3% 9% 7% 52% 24% 17%
Korea 0% 0%
Canada 0% 0% 2% 5%
Colombia 0% 0% 2%
Suecia 0% 0% 1% 2%
Australia 0% 0% 1% 2% 2%
Austria 1% 0% 6%
Bélgica 0% 0% 3%
Malta 0% 0%
Mexico 0% 0% 1% 1%
Otros 17% 6% 7% 9% 3%
Rumania 11%
Sudafrica 0% 0% 6%
Suiza 2% 2% 3% 8%
Venezuela 0% 0% 13% 1%
Lituania 0% 0%
Polonia 2%
Bolivia 1%
Sud Africa

PROCEDENCIA EXTRANJERA Oct Nov DicMarzoFebreroEnero Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept
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MOTIVOS DE LA VISITA:  Conocer y el PN Los Alerces figuran entre las prin cipales motivaciones 

 
 
(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningún turista tomo esa opción en dicho período. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total) 

 

 
 
 
 

 

De Paso 37% 39% 18% 11% 18% 21% 10% 13% 7%
PN Los Alerces 18% 14% 33% 34% 6% 13% 2% 10% 23% 31%
La Trochita 2% 1% 3% 9% 8% 13% 4% 10% 4%
Alerzal Milenario 0% 0% 1%
La Hoya 0% 0% 38% 13% 6%
Pesca Deportiva 1% 0%
Turismo Activo (aventura) 0% 0% 1%
Tuneles de Hielo 0% 0% 3%
Piedra Parada 0% 0% 2%
Trekking 0% 0% 1%
Rafting 0% 0%
Cultura Galesa 0% 0%
Trabajo 0% 1% 10% 3%
Eventos 0% 0%
Semana de Esquel 0% 0%
Ruta 40 0% 0% 17% 10% 3% 1%
Esquel 0% 0% 14%
Pasear 0% 0% 16%
Otras 5% 0% 3% 9% 6% 4%
Conocer 37% 45% 43% 52% 66% 73% 35% 52% 61% 50% 58% 47%
Familia 0% 0% 1%

MOTIVO DE LA VISITA Julio Agosto Sept Oct Nov DicEnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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ACTIVIDADES QUE REALIZARAN EN LA CIUDAD: Pernoctar, Pasear, Acampar y Treeking 
figuran entre las principales actividades. 
 

 
(Las casillas que figuran en blanco, responden a que ningún turista tomo esa opción en dicho período. Y las que figuran en 0% si optaron por ella pero resulta poco significativa respecto del total) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Pernoctar 26% 37% 15% 14% 19% 15% 8% 10% 17% 8%
Paseo en vehículo 25% 31% 15% 10% 55% 27% 19% 26% 36% 20% 27% 25%
Acampar 10% 3% 12% 14% 3%
Treeking 13% 8% 12% 10% 6% 9% 3% 9% 5% 20% 33% 32%
Pescar 0% 0% 2%
Navegar 0% 0% 10%
Safári Lacustre 0% 0% 7%
Viaje en la Trochita 0% 1% 9% 8% 22% 3%
Trabajo 0% 0% 10%
Visitar a la Familia 0% 0%
Otros 3% 1% 7%
Pasear 22% 19% 39% 42% 39% 36% 10% 34% 42% 40% 23% 27%
Rafting 0% 0%
Alternativos 0% 0%
Esquiar 0% 0% 45% 9% 2%
Conocer  Chubut 0% 0%

1% 0%

ACTIVIDADES QUE REALIZARAN Nov DicEnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct
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COMENTARIO FINAL 
 
Los indicadores presentados en el documento, brindan un resumen de la actividad turística acontecida durante todo el año en la ciudad de 
Esquel. 
 
El lector puede advertir que podrían agregarse o presentarse otros indicadores, pero como se aclaró al principio del documento, el mismo 
surge a partir de resumir los que en la actualidad está trabajando la Secretaría de Turismo para abastecer su sistema de información interno. 
 
Desde la Secretaría de Turismo, se espera que, que éste documento sirva de apoyo para aquellos interesados que necesiten información 
para la toma de decisiones en la actividad. 
 
Debido a que gran parte de la demanda de Esquel proviene del turismo nacional, se puede tomar como referencia para analiza el perfil de 
todos los turistas en general (incluyendo los extranjeros). 
 

EQUIPO DE TRABAJO 
 
Coordinación y armado del documento: Lic. Marcelo S. Burgos 

Proceso de datos de ocupación y perfil: Equipo de informantes de la Secretaría de Turismo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


