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Secretaria de Turismo de Esquel

INTRODUCCION

La Secretaria de Turismo cuenta desde hace algunos afios, con un sistema de relevamiento de informacién para describir como evoluciona la
actividad turistica en la ciudad. Para ello prepara indicadores cuantitavos y cualitativos, que describen desde la ocupacion del alojamiento hasta el
perfil del turista que visita la misma. Tales Indicadores se ven influenciados histéricamente por temporadas estacionales, donde se diferencian

claramente la temporada de verano y de invierno, periodos en que los indicadores describen mayor actividad turistica, pero en este ultimo afio esta

tendencia fue cambiando.

La ciudad de Esquel se encuentra ubicada al Noroeste de la provincia de Chubut, muy cerca del PN Los Alerces, siendo la ciudad cabecera de la
“Comarca de los Alerces”. Por sus condiciones de infraestructura, los indicadores que de ella surjan, dan un marco general a la actividad en toda la

comarca.
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MAPA: UBICACION DE ESQUEL — CHUBUT — PATAGONIA ARGENTINA
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Secretaria de Turismo de Esquel

OBJETIVO DEL ANUARIO

Reflejar la evolucion y comportamiento de la actividad turistica a través de indicadores estadisticos a lo largo de todo el afio calendario.

De manera de conformar una base de informacion para la toma de decisiones de cualquier interesado en vincularse con la actividad.
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Secretaria de Turismo de Esquel

INDICADORES

Los indicadores se agrupan segun su homogeneidad, por ello identificamos tres grupos,
v INFRAESTRUCTURA: reflejan la capacidad de los servicios turisticos directos que se prestan a los turistas que arriban a Esquel.

v" OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS: refleja como se ocuparon los establecimientos de alojamiento turistico; y la cantidad de turistas
gue visité la ciudad.

v PERFIL DE TURISTA: describen las caracteristicas que tiene el turista que visita la ciudad.

v EVOLUCION DE LAS TARIFAS: describen la evolucion de las tarifas de los servicios de alojamiento mas contratados a lo largo del afio.
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Secretaria de Turismo de Esquel

INFRAESTRUCTURA

Los indicadores que aqui se expresan, reflejan la capacidad de los servicios que estan directamente relacionados con la actividad turistica.

La evolucién mensual de los mismos, es en relacién a las Altas, Bajas y Modificaciones de las Habilitaciones Comerciales.
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Secretaria de Turismo de Esquel

CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO

La Unidad Funcional (UF) o Unidades Comerciales, es la unidad minima de alojamiento que ofrece el establecimiento turistico a los
turistas.

Unidades Funcionales sequn tipo de Alojamiento

Hoteles, Hosterias, Posadas, Alojamiento Familiar: la UF ser& la Habitacion.

Cabafas, Departamentos, Apart, Casas: la UF seré la Cabafia y Departamento respectivamente.

Hostels: tiene un tratamiento particular, porque en este tipo de Alojamiento, la UF coincide en la mayoria de los casos con la cantidad de
plazas, como unidad minima a ofrecer a los turistas.

La cantidad total de UF se obtiene a partir de los informes que remite la Direccién de Habilitaciones Comerciales de la Municipalidad de
Esquel y de las Actas de Inspecciones que se realizan en la Secretaria de Turismo.
La cantidad final de cada mes es el resultado de las altas y bajas producidas en cada periodo.

Cada Unidad Funcional se conforma de un numero de plazas, pero al ocupar una plaza, ya no se pueden ocupar las demas por
diferentes turistas. “Se dice que la UF ya no esta disponible por mas que queden camas sin ocupar”.

Trazando
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Secretaria de Turismo de Esquel

Unidades Funcionales o Comerciales

Afio 2019 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Unidades Funcionales habilitadas 848 848 849 849 850 854 865 865 865 866 865 865
Unidades Funcionales disponibles 835 835 834 834 835 838 847 847 847 842 847 847

La cantidad de Unidades Comerciales con la que cuentan los prestadores de alojamiento, marcaran la capacidad de alojamiento del
destino para recibir a los turistas. La tabla muestra como fue la evolucion mensual de las cantidades.

La Capacidad Habilitada: surge de los registros de las Habilitaciones Comerciales. Son las Unidades Comerciales Habilitadas.
La Capacidad Disponible: es aquella que realmente se pone a disposicién de los turistas. Es la Capacidad Habilitada disminuida por

diferentes decisiones que toman los prestadores al momento de ofrecer alojamiento. Las disminuciones corresponden generalmente a
mantenimiento, refacciones, y alquiler inmobiliario permanente, entre otros motivos.

Plazas

De la misma manera, se obtiene la cantidad de plazas habilitadas y disponibles.

Afio 2019 Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Plazas habilitadas 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,614 2,643 2,643 2,643 2,648 2,643 2,643
Plazas disponibles 2,538 2,538 2,538 2,538 2,538 2,553 2,582 2,582 2,582 2,557 2,582 2,582

Las diferencias establecidas entre la capacidad habilitada, y disponible, es consecuente con la descripcion realizada para las Unidades
Funcionales, ya que las plazas son las que componen la capacidad de cada unidades funcionales.
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Secretaria de Turismo de Esquel

CANTIDAD DE CUBIERTOS

Segun relevamiento realizado por la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Esquel a diciembre de 2019, la ciudad cuenta con
2.338 cubiertos distribuidos en 45 Establecimientos.

- Cantidad de Cubiertos
1
2019
995

1000

800

612
600
475
400
200 146
110
Restaurantes Parrillas Pizzarias Restos- Bar Confiterias
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Secretaria de Turismo de Esquel

Cantidad de establecimientos
2019

’

» Restaurantes

= Parrillas

= Pizzerias

' Restos- Bar

= Confiterias

Ademas la ciudad cuenta con otra variada cantidad de servicios gastronémicos de comida para llevar o deliverys que se
complementan muy bien con quienes deciden alojarse en cabafias por mencionar un ejemplo.

Es importante que el destino muestre una relacion entre la cantidad de plazas que posee y la cantidad de cubiertos, son servicios

complementarios, si uno de estos presenta mucha diferencia en cantidad con el otro, puede ocasionar demoras, congestion en la
prestacion de servicios.
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Secretaria de Turismo de Esquel

OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS

A lo largo de todo el afio, Esquel presenta dos temporadas claramente delimitadas.

La Temporada Alta, donde se concentra la mayor cantidad de afluencia turistica a la localidad, que coincide en su gran mayoria con el
periodo de receso escolar de las provincias de Argentina tanto en verano como en invierno. Pero este afio, tenemos que sumarle la
Temporada de Tulipanes en la localidad de Trevelin el mes de Octubre y los Eventos que se distribuyen entre Octubre y Noviembre que

también han concentrado muchos visitantes en Esquel.

La Temporada Baja, que corresponde a los demas meses del afio, donde la actividad es menor, pero intenta reflotar con los fines de
semana largo que ultimamente estan provocando una llegada importante de turistas a la ciudad.

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

MESES CON MAYOR AFLUENCIA DE TURISTAS

Temporada de Verano

Temporada de Verano

FINES DE SEMANA LARGOS QUE ATRAEN TURISTAS

Marzo Festejos de Carnaval

Abril Semana Santa

Mayo Fin de Semana Largo del 25
Junio Fin de Semana Largo del 17

Julio
Agosto
Octubre

Noviembte

Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Temporada de Invierno - Temporada de Tulipanes

Temporada de Invierno y Eventos

Temporada de Invierno Mes de Eventos

Fin de Semana Largo del 9
Fin de Semana Largo del 19
Finde Semana Largo del 12

Finde Semana Largo del 18
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Secretaria de Turismo de Esquel

OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

El porcentaje de ocupacién se obtiene a partir de promedios mensuales por categoria de alojamiento (Hoteles, Hosterias, Apart Hoteles,
Cabarfias, Departamentos, Casas, Hostels, Alojamientos Familiares y otros).

De cada categoria se establece su ocupacion promedio, luego considerando el peso relativo de cada categoria se arriba a un
porcentaje general.

La Ocupacion se releva considerando:

¢ Unidades Funcionales de los Establecimientos: es el verdadero reflejo de Ocupacion y Disponibilidad de los Establecimientos.
Plazas o Camas: refleja como se comercializaron las plazas que corresponde a cada unidad funcional.

e La ocupacion se calcula sobre las Unidades Funcionales y Plazas disponibles, es decir, aquellas que el prestador de servicios de
alojamientos es la que realmente pone a disposicién de los turistas.

Comentarios

La Secretaria de Turismo ha adoptado el criterio de informar la ocupacién sobre Unidades Funcionales, ya que éste es el indicador que
considera mas adecuado para medir la disponibilidad de alojamiento que ofrece Esquel, pero no deja de lado la opcién de calcularla
sobre la cantidad de plazas para los usuarios que requieran dicha informacion.

Para lograr el dato de la ocupacién, se adoptd el siguiente criterio, La Unidad Funcional es la Habitacion en Hoteles / Hosterias /
Posadas / Alojamientos Familiares, es la cama en Hostels y la Unidad de Construccion en Cabarfias, Departamentos, Apart Hoteles y
Vivienda Turistica.

En el Unico caso donde la Unidad Funcional es igual a la Unidad Plaza, es en el caso de los hostels, ya que la cama o plaza disponible
se puede ofrecer independientemente de lo que ocurra con las otras, constituyéndose asi en su propia unidad funcional o minima unidad
de comercializacion. En estos ultimos afios, los hostels estan incorporando ademés de su modalidad habitual, habitaciones privadas.
De seguir esta tendencia podria modificarse su Unidad Funcional.

Y para lograr el dato de la ocupacién en plazas, se tomo como referencia la cantidad de plazas que aporta cada establecimiento en cada
modalidad de alojamiento.
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Secretaria de Turismo de Esquel

OCUPACION GENERAL DE ESQUEL

Evolucion de la Ocupacion Mensual
Ao 2019

29%

19%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

@ (O cupacidén en Camas e====(Qcupacion en UF

En los meses de Temporada Alta (Enero, Febrero, Julio hasta los primeros dias de Octubre), se observan los mayores niveles de
ocupacion. También se observdo muy buen nivel de ocupacion en todo el mes de Octubre mes de “Temporada de Tulipanes” y
Noviembre “Mes de Eventos”.

La “Temporada de Tulipanes”, se desarrolla en la localidad de Trevelin, distante a unos 25 km de Esquel. Dicha cercania produce que
muchos de los visitantes reserven su alojamiento indistintamente en ambas ciudades.

Trazando
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Secretaria de Turismo de Esquel

OCUPACION FINES DE SEMANA LARGOS

Los fines de semana largos se han constituido en un importante periodo a relevar, sobre todo por la tendencia de los turistas de viajar
periodos cortos en reemplazo de las tradicionales vacaciones largas de verano e invierno.

En la ciudad de Esquel se relevan los siguientes fines de semana y se estudia el comportamiento de los indicadores cada afo.

Evolucion de la Ocupacion Fin de Semana Largos
Ao 2019

49%

39%

Marzo- Carnaval 02 al 05 Abril- Sem Santa 18 al 21 Mayo - FDL 25 al 27 Junio-FDL 15 al 17 Julio- FDLO7 al 09 Agosto - FDL 17 al 20 Octubre-FDL 12 al 14 Noviembre - FDL 16 al 18

@ O cupacion en Camas @ O cupacion en UF
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Secretaria de Turismo de Esquel

CANTIDAD DE TURISTAS

Cantidad de Turistas
Aho 2019
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
5,168
4,000
2,000
0]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
===Cantidad de Turistas

Durante todo el afio, Esquel recibié 87.772 turistas. Se considera turistas, todo aquel viajero que al menos pernoctdé 1 noche en la
ciudad.
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Secretaria de Turismo de Esquel

EVENTOS QUE INFLUENCIARION EN LA EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE OCUPACION Y VISITANTES EN LA CIUDAD

Eventos 2019

Febrero
Inicia Final
20-feb 23-feb
24-feb 24-feb
Marzo
14-mar 14-mar
Abril
14-abr 14-abr
Mayo
05-may 05-may
12-may 12-may
Junio
14-jun 16-jun
14-jun 16-jun
27-jun 30-jun

Evento
Aniversario de Esquel
7° Vuelta al Paraiso

Tiro con Arco - Homologatorio de Sala

Organiza CAAP

Corrida Homenaje Héroes de Malvinas - Running
Desafio Capri - Atletismo

Trepada a La -Hoya - Mountain Bike

Nacional Futsal

Rally Argentino Esquel
Regional de Handball

Julio

Inicia Final

Agosto
28-ago 28-ago
31-ago Ol1l-sep

Septiembre
08-sep 08-sep
19-sep 20-sep
29-sep 29-sep

Octubre
02-oct 04-oct
04-oct 06-oct
12-oct 14-oct
11-oct 13-oct
12-oct 14-oct
12-oct 13-oct
12-oct 13-oct
17-oct 20-oct
19-oct 20-oct
31-oct 02-nov
27-oct 03-nov

Noviembre

09-nov 10-nov
13-nov 16-nov
16-nov 19-nov
28-nov 01-dic

Diciembre
07-dic 08-dic
07-dic 08-dic

Evento
Competencias en La Hoya - Ski - Zorro Juan

Tiro con Arco - Homologatorio 3 D
Organiza CAAP
Esquel DH - Nacional - Ciclismo

Campeonato Nacional de Montafia Esquel - Trail Running
Primeras Jornadas de Truficultura en Patagonia

XXIX Tetratlon Esquel

Torneo Infantil Zorro Juan - Ski - CAM La Hoya

Segunda Conferencia Regional en Salud Mental Comunitaria
Asamblea Mundial de los Testigos de Jehova "H amor nunca fallla"
Torneo Menores (Tennis)

10 Jornadas Cordilleranas de ensefianza de la matematica
V Festival Esquel Tango

Pre Cosquin 2020

47 Expo Bovina y 4to. Encuentro de Caballos

Torneo Interclub de la Patagonia (Natacién)

Encuentro de Danzas Adultos Mayores

Jornadas de la Region Patagonica Andina de la SAP
Handball Nacionales de Menores C

Tercer Tiempo de Mosaicos en la Patagonia
1° Juegos Patagdénicos para Trasplantados
5° Encuentro Kitesurf y Windsurf
Belgranito

Nacional de Arqueria
Pioneros Race - Trail Running

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com
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Secretaria de Turismo de Esquel

PROMEDIO DE PERNOCTE

El promedio de pernocte indica la cantidad de noches que los turistas se hospedan en la ciudad de Esquel.
También en verano se releva el promedio de pernocte en el PN Los Alerces, que es el producto estrella de la region y muchos turistas
pernoctan algunos dias en Esquel para hacer el resto de su estadia en la regién y en el PN Los Alerces.

Excepto los meses de Enero y Febrero, meses donde los turistas reparten su estadia entre Esquel y el Parque Nacional Los
Alerces, ubicado a 50 km. de la ciudad. Los deméas meses del afio, toda la actividad se concentra en Esquel y es ésta, el punto de
partida para realizar todas las excursiones que ofrece la regién cordillerana de Chubut. De todas maneras algunos turistas consiguen
pernoctar algunas noches en el PN Los Alerces durante Marzo y Abril.

Distribucion del Pernocte en la ciudad de Esquel y el Parque Nacional Los Alerces durante el afio 2019

Afio 2019 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Promedio de Pernocte en Esquel 2 2 2 2 2 3 350 4 3 3 3 3
Promedio de Pernocte en PN Los Alerces 3 3 2 2

En los meses que van desde Mayo a Diciembre, no se relevan datos en el PN Los Alerces debido a que la gran mayoria de servicios se
encuentran cerrados.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com X [razando
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Secretaria de Turismo de Esquel

Esquel y el PN Los Alerces estan distantes a 50 km y se ubican al Noroeste de la Provincia del Chubut

$55 Aplicaciones @ El fixture y |a televis... @ Mueva pestafia

Calbuco, 12\
. b |
° E g 3- Hualgi-.ue \E :!gf_r:rn
@ Lago Puelo
s Gastre
Esquel, Chubut ; |

L

Parque Nacional Los Alerces, Chubut

Afiadir destino Parque N aci\onal Esquel
Los Alerces
FL :ta?e‘Rﬂ.
Parque }r"' N
Salir ahora ~ OPCIONES Nacional 3 °ge
o 25
Corcovado pa.:;?} (z5)
s
-E Enviar indicaciones al teléfono W
Gdor. Costa
Rio Pico
Lago Verdeoy
fm  por RN259 y RP71 33 min v OV
La ruta mas rapida 34,8 km

DETALLES

Alto Rio
Senguer
d

Fuerta Cisnes jﬁ
i Z\.\r»u' §
gL
L

o Aguirre ‘\
o
Facupdo
Puerto Aysen ‘Sj °
o
p||:10 Coyhaigue _—
3

Chacabuco i
Balmaceda
Shila r\r.g Daritn kMarann

Buen Pasto
o

Explora Parque Macional Los Alerces

Hoteles Ga parcamient

Rio Mayao
Quitralco a
o

Satélite

- El Pluma
Puerto Rio e

(fuente: google maps)

o
Paso de Indios

Sarmiento
o

Google

Las Her: naros del mapa 22020

Gan Gan
o

El Mirasol
o

Las Plumas
o

Los Altares.

El Sombrera
o

Malaspinao

Comodoro

Rivadavia

Caleta Olivia
o

Argentina

Ctros marcadores

ELAC T NPT P ES

Pus—.oqLohoS
Puerto
Riramides
o
Puerto Madryn Punta Delgada
o [
Tralew
Gaimane a
Rawson
Dique
Flarenting
Ameghino
[
EstanciaLa
Concepcian
a o
CaboRaso
a
Garayalde
F o
LEstancia Camaranes
la Lednor
Bahia
Bustamante
a
L]
k3
Términos  Enviar comentarice  100kmi—

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com

Trazando

Esque

| Futuro



Secretaria de Turismo de Esquel

CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONSULTARON POR MOSTRADOR EN LA OFICINA DE
INFORMES

Afo 2019: 8.332 (turistas y personas de paso, argentinos y extranjeros).

Afio 2019 Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Personas por Oficina 2,15 187 652 507 131 ! 1,059 435 484 42 606 102

Generalmente las personas que visitan Esquel, pasan por la Oficina de Informes a realizar alguna consulta, antes o después de haber
contratado su servicio de alojamiento. El registro solo muestra a aquellas a las cuales se le pudo tomar datos, pero seguramente el
namero de personas que ingresan es mayor.

Si bien internet a través de redes sociales y paginas logran brindar una buena cantidad de informacién a los turistas, la Oficina de
Informes sigue siendo una herramienta fundamental de consulta en la prestacion de servicios turisticos.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com = Trazando
Esquel Futuro
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Secretaria de Turismo de Esquel

PERFIL DEL TURISTA

Se entiende por perfil, aquel conjunto de indicadores que describen comportamientos y caracteristicas de los turistas y personas
de paso que visitaron Esquel: de donde proceden, cantidad de integrantes del grupo, que servicios priorizan al contratar, etc.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com X [razando
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Secretaria de Turismo de Esquel

NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

2019
132 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre  Total
Pernoctaciones
MNacionales 91% 80% B6% B&% 50% 99% 97% 96% 78% S4% 82% 82% 83%
Extranjeros 9% 20% 14% 12% 10% 1% 3% 4% 22% 6% 18% 18% 11%

Distribucion de viajeros segun condicion de residencia, en términos porcentuales.

Turistas Nacionales y Extranjeros

2019

B Residentes

B Extranjeros

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com
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Secretaria de Turismo de Esquel

PERSONAS DE PASO

Afio 2019 Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Visitantes de Paso 13% 9% 6% 2% 4% 0% 2% 3% 2% 5% 4% 8%
Turistas 87% 91% 9%4% 98% 96% 100% 98% 97% 98% 95% 9%6% 92%
Personas de Paso se considera a aquellas que llegan a la ciudad de Esquel y no pernoctan, estan de paso.
Turistas se consideran a aquellas personas que llegan a la ciudad de Esquel y pernoctan al menos una noche.
Trazando
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Secretaria de Turismo de Esquel

EDAD DE NUESTROS TURISTAS

Edad de Los turistas
Ano 2019

Menorde 18
12%

Mayor de 18
88%

La edad de los turistas nos define que tipo de poblacién conforma la demanda, quien consume los servicios que ofrece la ciudad.
Evidentemente el alto porcentaje de personas mayores de 18 afios, esté relacionado con lo que se vera mas adelante, donde los
principales grupos que visitan la ciudad, son las familias y las parejas.
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Secretaria de Turismo de Esquel

TURISTAS ARGENTINOS: Representan un 89% del total

Tradicionalmente el Turista que visita a Esquel a lo largo de todo el afio, se caracteriza por:

Ser Argentino

Chubut

Buenos Aires

Demanda Potencial

Viajan preferentemente en

Comodoro Rivadavia Capital Federal Cérdoba auto particular (incluso de
Puerto Madryn Conurbano Santa Fe Er?@s a Esquel viajando 2000
Trelew La Plata Norte de Santa Cruz

Rawson Mar del Plata

Otras ciudades

Bahia Blanca

Se informa del destino por
internet

Vienen en busca de tranquilidad y conocer la naturaleza

El grupo de viaje se
compone de familias y
parejas

Viajan los fines de Semana Largo preferentemente (Chubut) y los recesos escolares (Buenos Aires)

Organizan su itinerario de viajes solos, sin contratar en su gran mayoria servicios de intermediarios

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Turistas Nacionales
2019

PON 4.11% Cordoba

2y oo A
- Y/ )
! Y )

SantaFé ppn 5.16%

t o0.21%

PDN 18,31% Prov. Buenos Aires

1 1.56%

CABA PDN 10.22%

| -399%
} -101%

PON 2.76% Rio Negro

PON 3,19% Neuquén |

=

1 1.23%

Principales Provincias segun
lugar de Residencia: Promedio
Anual; promedios enteros.
Provincia de Buenos Aires 18%.
Chubut 19%.

Capital Federal 10%.

Gran Buenos Aires 12%.

Santa Fé 5%.

Coérdoba 4%.

Santa Cruz 4%

Gran Buenos Aires ppn 12.20%

l -1.54%

‘ t Variacion Porcentual respecto al afio
anterior

PDN Porcentajede la Demanda Nacional

B

A e

o o )

( ) SantaCruz PpDN 4.25%
{ } -115%

t 230%
Chubut pon 19.15%
t o0.25%
Total Argentina t 3,34% TPO 88.71%
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Secretaria de Turismo de Esquel

De los turistas nacionales que nos visitan, se pueden identificar tres grandes grupos que representan la mayor parte de la demanda,
Los que provienen de la provincia de Buenos Aires, Patagonia y Resto del Pais.

COMPOSICION DEMANDA PROVINCIA DE CHUBUT: 19 % DE LA DEMANDA NACIONAL

El grafico muestra los grupos mas representativos de la demanda 2019, pero también nos visitaron en menor medida de otras
localidades de Chubut.

Turistasde Chubut
2019

Pto. Madryn ppe 4.32%
T 0.35%

PDE 3.00% Trelew

Rawson ppe 1.63%
l -0.32%

1 0.45%

Porcentaje en la

PD Demanda

l Variacién Porcentual
respecto al afio anterior

Com. Rivadavia ppE 7.42%

1 1.40%

Trazando
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION DEMANDA CAPITAL FEDERAL: 10% DE LA DEMANDA NACIONAL

Turistas CABA
2019

2%

3%

4%

Porcentajeenla
Demanda de

PD  cCiudad Auténoma
de Buenos Aires

3%

2%
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION DEMANDA GRAN BUENOS AIRES: 12 % DE LA DEMANDA NACIONAL

’ San Isidro ‘
— = L 43‘ : Vicente
Tigre Lopez
5% | 6% \
San Martin
4%
San Miguel :
4%
’ Avellaneda
Quilmes
8%
Morén
10%
Lomas de
Zamora
1 %
Merlo s
5% |
=) rVacnzlt I-
La Matanza ‘ 4%.“
9% ‘ ¢
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Secretaria de Turismo de Esquel

MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE ESQUEL

El medio de informacién se refiere a las herramientas de comunicacion que utilizaron los turistas para informarse sobre Esquel, y poder
programar su viaje.

Informacidn del viaje
Ao 2019
100% T o5y 9 g 9 5o
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
M Internet/redes soc. MPromoc. (tv, diarios) M Ferias,expos. B Agenciasde V. M Ref.Flia/amigos M Guia Viaje ™ Yaconocia M En Blanco " Otro

(Los porcentajes corresponden a los medios que resultaron mas significativos)

Respecto de los medios que utilizan los turistas para informarse sobre el destino Esquel son:

En primer lugar, los turistas “ya conocen el destino” tienen referencias sobre el mismo porque alguna vez estuvieron en la ciudad, el
promedio anual es del 33% de los turistas que nos visitan estuvieron en la ciudad.

En segundo lugar, estan los que se informan por internet utilizando redes sociales, en un 24% promedio anual.
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Secretaria de Turismo de Esquel

MEDIOS DE TRANSPORTE

El medio de movilidad estd directamente relacionado con el lugar de residencia de nuestros turistas y con la conectividad de la ciudad.
Turistas de Chubut

Gran parte de los turistas provienen de las localidades de la costa atlantica de la provincia de Chubut, por lo que el Gnico medio de
transporte es el auto particular atravesando 600 km., o el 6mnibus de linea.

Turistas de Buenos Aires

La otra gran parte de nuestros turistas proviene de Buenos Aires (capital y provincia), y si bien la localidad de Esquel, s6lo se conecta
via aérea con Capital Federal. La mayor parte de este grupo de turistas también arriba a la localidad preferentemente en auto particular
recorriendo los mas de 2000 km que los separa del destino, otros en 6mnibus de linea y otra parte en el vuelo comercial que parte desde
Aeroparque en la ciudad de Buenos Aires.

“En un 75% los turistas que arriban a Esquel lo hacen en auto particular”

o Paraguay
Salta
o

San Miguel ®Asuncion

de Tucuman
)

Chile

Cérdoba o
o Santate Porto Alegre

Rosar
Santiago °Mendoz o0
® Uruguay

=22 h 31 min Y-gBuenos Aires

=
1879 km J}

o
= 22 h 34 min
Nedfue 1878 km

Concepcion
o

= 22 h 59 min
1956 km

{
3

Esquel O

(fuente: google maps)
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Secretaria de Turismo de Esquel

Medio de Transporte
Ao 2019
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
M Vehiculo particular M Vehiculode alquiler ~ B Omnibus delinea M Omnibus excursién  MAvién M Otro M Moto

(Los porcentajes corresponden a los medios que resultaron mas significativos)

En su gran mayoria el medio de transporte mas utilizado para arribar al destino, es el auto particular.
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Secretaria de Turismo de Esquel

CIRCUITO QUE UTILIZAN LOS TURISTAS PARA ARRIBAR y SALIR DE ESQUEL

= Esquel, Chubut
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(fuente google maps)
El circuito de acceso que utilizan los turistas al arribar a Esquel, preferentemente es por la Ruta 40 que une el corredor San Carlos de
Bariloche, El Bolsén. Luego de su estadia en Esquel, regresan a su lugar de origen por la ruta Trelew, Puerto Madryn.
Estas rutas son las principales transitadas por nuestros dos grandes grupos de demanda, Buenos Aires y ciudades de la costa atlantica
de Chubut.
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Secretaria de Turismo de Esquel

8,-86.388598.4z/data=14m59!1m53!4m52!1m6!1m2!1s0x961dac39e7401099:0x7778716e3¢ @ Q ﬁ'J [T
E S T v En verano
= Aumenta la utilizaciéon del corredor Ruta 40, como ingreso y
egreso de la ciudad de Esquel. A diferencia del Invierno donde
se acercan muchos visitantes de la costa de la provincia de
Chubut que aprovechan de los fines de semana para esquiar
en el CAM La Hoya, por ello es que la tendencia de ingreso
y salida de la ciudad muestra un incremento de % respecto del
corredor a la costa de Chubut, que une Esquel con las ciudades
de Comodoro Rivadavia, Puerto Madryn, Trelew, Rawson y

otras localidades.

(fuente: google maps)
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Secretaria de Turismo de Esquel

Resumen Mensual del Circuito de Ingreso y Egreso

Principales lugares desde donde vienen nuestros turistas antes de visitar Esquel

Origen Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bariloche/El Bolsén 40% 41% 48% 23% 41% 18% 16% 16% 31% 41% 43% 42%
Pto. Madryn 11% 13% 9% 15% 16% 14% 22% 16% 13% 18% 17% 15%
Santa Cruz 12% 17% 20% 16% 11% 0% 10% 8% 10% 5% 17% 16%
BsAs Directo 6% 5% 5% 8% 16% 24% 8% 26% 17% 8% 7% 6%
Comodoro Rivadavia 3% 3% 5% 9% 0% 21% 15% 15% 13% 12% 7% 7%
Otro 20% 9% 4% 10% 0% 7% 9% 4% 2% 2% 1% 3%
Principales lugares hacia donde van nuestros turistas luego de visitar Esquel
Destino Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bariloche/El Bolson 44% 49% 58% 35% 51% 30% 26% 22% 27% 49% 59% 48%
Pto. Madryn 10% 9% 11% 15% 11% 13% 17% 15% 16% 12% 8% 11%
BsAs Directo 6% 7% 5% 8% 15% 24% 9% 25% 17% 8% 8% 6%
Comodoro Rivadavia 2% 4% 5% 8% 0% 23% 14% 13% 12% 11% 4% 5%
Santa Cruz 7% 8% 10% 16% 3% 3% 8% 7% 5% 6% 10% 10%
Otro 19% 10% 4% 4% 8% 0% 9% 2% 4% 2% 1% 12%
Trazando
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMO ORGANIZAN EL VIAJE LOS TURISTAS

En este indicador se refleja como deciden organizar su viaje los turistas que ingresan a Esquel, si su preferencia es organizarlo
contratando los servicios de una agencia de viajes o en forma particular. O bien porque es el mejor canal de organizacion que
encuentran para organizar su viaje.

Organizacidondel Viaje
Ao 2019

120%

99% 99% 99%

100% ——=28% __90% _____ 98% 98% 56% - - 9900\ 95% 95% LY — -
80%
60%
40%
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0

0% —Zﬁ_d.é—o 2 2% 2% 4% 1% 1% 1 Yo 2% 2% 5%’\ 10,

0 /0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e===Particular === Agencia
Trazando
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GRUPO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

Grupo de viaje
Airo 2019
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
B Solo MPareja [ Amigos M Familia

(Resumen Mensual de los Grupos que arribaron a la ciudad de Esquel)

En el resumen mensual, se observa mes a mes como se compone la demanda que visita la ciudad de Esquel. Independientemente de la
época del afio, nuestros visitantes llegan de manera independiente.

En el grafico anterior observamos que los turistas que arriban a Esquel lo hacen principalmente organizando su viaje solos sin la
contratacion de intermediarios, y el grupo que principalmente visita la ciudad, es el “grupo familiar” seguido por los que deciden viajar
solos con su pareja.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com hTrozcmdo
@g Esquel Futuro

38



Secretaria de Turismo de Esquel

PREFERENCIAS DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS

Preferencias de alojamiento
Aino 2019
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
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Este indicador refleja en que lugar prefieren alojarse los turistas, no refleja especificamente donde se alojé. Este dato esta
compuesto por respuestas de turistas que estan consultando para alojarse, pero también por aquellas respuestas de los que ya estan
alojados. Por ello se cree conveniente llamarlo, preferencia de alojamiento y reflejar su tendencia.

Claramente, el turista que arriba a nuestra ciudad, tiene intenciones de alojarse en Cabafias (casa de estilo alpino), y como segunda
opcién aparecen los Hoteles.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com Trazando
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Secretaria de Turismo de Esquel

Preferencia de alojamiento: promedio anual
Ao 2019
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Secretaria de Turismo de Esquel

CUANTAS VECES VISITO LA LOCALIDAD

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com

Visita a la localidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Primera vez 76% 75% 75% 50% 1% 62% 47% 49% 64% 63% 68% 70%
Segunda vez 15% 14% 14% 26% 13% 18% 30% 2% 23% 16% 17% 21%
Varias veces al afio 3% 6% 4% 20% 10% 17% 7% 20% 5% 9% 6% 6%
Todos los afios 2% 2% 6% 4% 3% 3% 10% 6% 4% 8% 6% 2%
Otras opciones 3% 3% 1% 0% 3% 0% 5% 1% 4% 5% 3% 1%
Veces que visito la localidad: Promedio Anual
Afi02019
Otras opciones
Todos los afios 39
5%
Varias vecesal afio
9%
Trazando
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Secretaria de Turismo de Esquel

MOTIVOS DE LA VISITA

Este indicador intenta reflejar, cual fue el principal motivador que impulsé al turista a tomar la decisioén de venir a visitar Esquel. Si bien la
decisiéon de viajar puede estar influenciada por varios motivos, siempre hay un motivo que es el principal por encima del resto.

Muchas veces el motivo esté relacionado con conocer excursiones que se realizan en la ciudad, para ello y para mejor referencia, es que
mencionamos las excursiones tradicionales que se ofrecen desde Esquel:

Cerca de la Cuidad de Esquel (Km aproximados)

Dentro de la ciudad de Esquel

Parque Nacional Los Alerces: 50 km.

Tren histoérico: La Trochita.

Trevelin : 25 km.

Senderos Urbanos: Trekking.

Rafting en Corcovado: 100 km.

Laguna La Z: senderismo, kayacs, natacion, camping diurno.

ANP Piedra Parada; 150 km.

La Hoya: Centro de Ski.

ANP Cascadas Nant Fall: 50 km.

Circuitos Relojes de Sol.

Tuneles de Hielo: Cerro La Torta: 50 km.

Fiesta Nacional del Ski.

Alerzal Milenario: PN Los Alerces: se arriba por via terrestre y
luego por excursion lacustre.

Semana Aniversario de Esquel.

Localidades de la Comarca de Los Alerces y localidades de la

Comarca del Paralelo 42 (Cholila, Epuyén, El Hoyo, Lago Puelo) Cabalgatas.
entre 100 y 150 km.
Otros. Otros.

Campo de Tulipanes: 50 km.

Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com
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Secretaria de Turismo de Esquel

Motivo de la visita
Afio 2019
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Estableciendo un promedio anual, el Motivo de la Visita predominante es: Vaciones 44%, Descanso con 22%, seguido de otros motivos.
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Secretaria de Turismo de Esquel

ACTIVIDADES QUE REALIZARAN

Actividades a realizar
Aiio0 2019
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M Canopy Museos Ninguna Fiesta Popular © PN L.Puelo Av.de aves

Las opciones que se registran como actividades que realizaran los turistas, son aquellas que mas se repiten al momento de consultarles,
Estableciendo un promedio anual, las opciones mas elegidas son: Pasear 29%, Trekking 29%, seguido del resto de actividades que
muestra el gréfico.

Trazando
Esquel Futuro
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Secretaria de Turismo de Esquel

TURISTAS EXTRANJEROS: representan un 11% del total de turistas.

De los viajeros hospedados en la ciudad, provienen en su mayoria de residentes del pais con un 89%.
Dejando un 11% de viajeros hospedados de origen extranjero.

Distribucién de turistas en condicién de extranjeros, en términos porcentuales. América del Sur y Europa como principales
puntos de origen.

= Turistas Extranjeros ppe Porcentaje en la
PDE 0,9% BI"aSII 2019 Demanda
3% t ‘ Variacién Porcentual respecto al
‘ 0.3% afio anterior

PDE 0.9% Alemania
1 0.2%

PDE 0,9% Espana
t oax% =

_ Francia PDE 2.5%
Chile PDE 2.9% t 1a%
1 0,6%
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Secretaria de Turismo de Esquel

ANEXO: Evolucion de las tarifas

En este apartado se reflejan como han ido evolucionando las tarifas a lo largo de todo el afio.
Se toma como referencia la tarifa base doble y la tarifa base cuadruple porque son los servicios que mas se contratan.

H] Evolucion tarifas de alojamientos

Base Doble por Categorias - 2019

£3.500,00
53.000,00

52.500,00

S2.000,00

S1.500,00

51.000,00

500,00

5.
Ene Feb Mar Abe Pllay Jun Jul Ago Sep Ciet MNaw Die

—s—Heteles  52.396,00 5239600 5236297 5236297 5255857 S2.E5807 53.153.00 53.153.00 5296800 5301467 5311800 53.32500
—a—CAT $1.616,22 51.468,55 $1.42452 5142457 5142452 SL.71688 S181692 SL71000 S1.700,67 5170154 5183107 $2.228%3
—#—Cabaflas  51.651,59 5165159 5162432 5165682 SLE5682 SLEE9ST S2.17647 5212105 5204000 5203000 5229300 5241550

Hesterias $2.34167 52.341687 5220654 5220654 5220854 5239222 S1.672,22 52.651,39 5243806 5239222 S2.55067 53.092,00
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Secretaria de Turismo de Esquel

=) Evolucion tarifas de alojamientos
ﬁ Base Cuadruple por Categorias - 2019
S5.000,00
54.500,00
SO0, 00

53.500,00

53.000,00

$2.500,00

S2.000,00
S1.500,00
51.000,00
S500,00
5.
Ena Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mo Dic
—e—Hoteles  53.31000 53.310,00 53.37500 5337500 5380000 53.30000 3416250 5416250 53.800,00 53.88750 54.08750 5443750
—a—CAT 52.18071 5218071 5214846 52.14346 5214346 5238094 5254625 5254958 5253292 S2.48B08 S2.55B57 5297714
—~&—Cabafas 52.264,13 52.284,13 5220938 52.29063 5220938 5171196 53.13541 53.047.37 5296250 52.93500 5310400 53.28983
Hesterias 53.08240 S3.08240 S2.77800 5277300 5277800 5295300 53.32240 53.32240 5307300 S3.07E00 53.35400 5437057

En este apartado solo se muestran la evolucién de las cuatro categorias que representan mas del 80% del alojamiento de Esquel. Cabe
aclarar, que en el calculo no han sido consideras las habitaciones estilo “Suites” dado que no representan un numero representativo en
su participacion, pero su elevado monto genera un desvio que distorsiona las medias de las habitaciones.

En los gréaficos se muestran la evolucion de las tarifas de base doble y cuadruple, dado que son los servicios mas contratados, y tanto
sus tarifas como sus niveles de ocupacion son los que marcan la tendencia en la ciudad.
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ANEXO: Evolucién de Ingresos PN Los Alerces

Los Alerces es el principal atractivo de la temporada estival, recibe una importante afluencia de turistas desde enero y febrero y se
extiende hasta Semana Santa durante el mes de abril. Durante la temporada, la administracion del Parque Nacional los alerces, lleva un
registro de ingresos que se secciona en las 3 portadas de ingresos.

Desde enero hasta marzo se registraron 83443 visitantes. Los meses restantes del afio no se llevan a cabo registros debido a la baja de
visitantes.

Pargque Nacional Los Alerces
Evolucién de visitantes. Enero 2019 - Abril del 2019

35000
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMENTARIO FINAL

El anuario a través de sus diferentes indicadores (aquellos seleccionados por la Secretaria de Turismo para la toma de decisiones),
refleja la evolucién de la actividad turistica a lo largo del afio 2019, esta informacion sirve para comparar la evolucién de la
actividad respecto de afios anteriores, y también como instrumento de partida para proyectar la misma a lo largo de los afios.

EQUIPO DE TRABAJO

Direccion y Coordinacion: Lic. Marcelo S. Burgos.
Colaboracién gréficos y confeccion: Facundo Gajardo.
Relevamiento: Equipo de informantes de la Secretaria de Turismo.
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