INDICADORES DE LA ACTIVIDAD TURI'STICA

Pandemia COVID y el comienzo de la restriccion de actividades
ESQUEL — ANO 2020

Municipalidad de Esquel - Provincia de Chubut — Patagonia Argentinaturismo@gmail:com




Secretaria de Turismo de Esquel

INDICE

INTRODUGCION ....ceitititeiteeteeteiteeceeceesrescsscssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssssassassssssassassssssnssnsns 4
OBIJETIVO DEL ANUARIO.....cctuituiieitecteireeceeceetteeseecsessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssassassssssassasesnssnsenne 4
INDICADORES RELEVADOS ....cuteitiieireiieeerecreresssesrsssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssasssssssssasssssssssnsees 5
INFORME REDUCIDO: MESES DE ENERO, FEBRERO Y IVTARZO .....ccccttuuttteeteenereneeencrensesnscressesssssssssssssssnsessssssnsessssssnsessssessssssssesssssassesssssssssssssssnsesassssnsesassesnsesassesnssssnsesnnsnnne 9
INFRAESTRUGTURA ... itttiiteettneteeeetenetteseressensersssssssesessessssssssesssssssssssssssssesssssssssssssessssssssessssssssessssssssesssssssssssssesnssssssesnssssssesssssassessssssnsessssssnsssassesnsesassenssssansesnsssansesnnssnnne 9
CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO ...cucteiiuiieecrecreireeceecraiseecescssssessssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssassasssnssasssses 10
UNIDADES FUNCIONALES SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO ... .cecveeeeeeeeeeeeesseesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssessssnssssssensssnssensssssenssenssssssensssssssnssessssnsssnssssssnssessssssssssssssasns 10
DISTINCION ANO 2020: {ESQUEL EL DESTINO IMAS HOSPITALARIO! ......oeieeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesssesssessssssssnssssssssssssssssnssssssssssssssssssssenssenssssssenssesssssssessssnssssssnsssnssessssssssssssssssns 13
OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS ... ceveeeueeenerenesesssessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssssssasssaessesssasssssssasssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssas 15
OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS ....cceuitenereneeunereneeeneeeescresesessessssssssessssessssssssessssssssessssssssssassessssssssessssssssesssssssssssssesssssassessssssssessssssssessssessssesassesssssassesnsesansenns 15
OCUPACION GENERAL DE ESQUEL ....cuveieutieseesserssesssesssesssesssesssesssesssssssessssssssssssssssssstssstsssssesssssssestsssssssssssssesssestsesssesssestsestsesssesssesssestsestsesssesssesssesssesssessssssssssssssssssesssasnsss 16
CANTIDAD DE TURISTAS ... itiitiieitncteetetenctectestescascsassasssssssssasssssssssasssssssssasssssssssssssssssssassassssssassasssssssssasesssssssassssssnssasssssssssnsssssssssassnsessssassnsessssnssnssssssassnsensssassascnnssnssnsens 18
TOTAL DE TURISTAS RECIBIDOS EN EL PERIODO COMPRENDIDO: 47.513. ...cceceeeeeueeeeeeieseesesssesssssssssessssessesessssssssasessesessssesssssassesessesessssessssssssesessesessesessssssssasessesesnssesases 18
PROIMEDIO DE PERNOCGTE ....ccuttuiitiieeetecreireeceecreireeseecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssenssassssssnssassnnes 19
CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONSULTARON POR MOSTRADOR EN LA OFICINA DE INFORIMES ......cuitcitiitiieiteireireereectereeseeceestasssscssssasssssssssasssssssssasssssssssassssssassassanees 21
PERFIL DEL TURIST A. .. it iieiitiititeiteiteeetettatteessestassssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssassssssnssasssnssnssnsennes 22
NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS ...cctuiitiittteeteiteectecteetescesctsssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnssasssssssssnsssssssssassasssnssassasssnssassnnes 23
PERSONAS DE PASO ....cuieiiiiiiieiteteecteeteiteeceectassessessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnssssssnssnsssssssssnsssssssssnssasssnssassasssnssnssnnes 24
EDAD DE NUESTROS TURISTAS ...cuttittiteteittecteeteteectectestescssctsssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssasssssssssssssssssssassasssnssassasesnssassnnes 24
TURISTAS ARGENTINOS: REPRESENTAN UN 90% DEL TOTAL DE LA DEIMANDA ... eeiittiiteiteieteeeteetteneetenserssssesserssssensessssssnsssassesssssassesssssansessssssnsssassesnsssansesssssansesnnssanne 25

SECRETAR[A DE TURISMO

BN DrerPARTAMENTO
I DE ESTADISTICAS Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com frazando 2
_ v PRODUCCION DE ESQUEL I‘:h(]“(‘l FUTUFO



Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION DEMANDA PROVINCIA DE BUENOS AIRES: 21,76% DE LA DEMANDA NACIONAL........cccevinnmumtnininnene s snsnssessasassssssssssssssss sassssses sesssssssssssssssssassassassnssnssssase 26
COMPOSICION DEMANDA GRAN BUENOS AIRES: 13,63% DE LA DEMANDA NACIONAL.......ccccevvirinnnensennnnnnsinsssssesiessssasssssessssssssssesssssssssassssssssessssass ssssssssssssssssassassassssassasansanes 27
COMPOSICION DEMANDA CAPITAL FEDERAL: 10.74% DE LA DEMANDA NACIONAL ....ccuttiiiiiiiiinntiieiiiieniieeeiiiessteesiisssmimsmsiessissmimssstessiismsssassssssssssssssssssssssns 28
COMPOSICION DEMANDA PROVINCIA DE CHUBUT: 10.37 % DE LA DEMANDA NACIONAL .....cvvvttttitiiiininniiitiiiiisnestiesiiissmasmsiesiissmmmssstessisssmmmsssesssssssssssssesssssssans 29
MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE ESQUEL ......ccoiiiiiinuumiiieniiiiiiinniieeeiiiiiissssneeesissssssssssesesissssssssssasessssssssssssesessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssasessssssssssssasesssssssssnssane 30
CIRCUITO QUE UTILIZAN LOS TURISTAS PARA ARRIBAR Y SALIR DE ESQUEL.......ccoiiiiiiiumiiiiiniiiiiinniniieiiiisiinssieeeiisssissssmseesisssssssseeesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssnns 32
COMO ORGANIZAN EL VIAJE LOS TURISTAS ......oueiiiiiititiiiitiniiintesisisteiisiasesssssssesssssssessssasssssssssssssssssesessassessssassssssssssssssssssssssasssssssasesssssssesssssssessssasessessasesssssnsessssassessssnns 33
GRUPO DE VIAJE DE LOS TURISTAS ......ceiiiiiitttiiititiiiinteiisiatesiisssessssssesissastssesssssssssssessssassssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssessssassessssasessessssesssssssessssasesssssasesssssnsessssassessssans 34
PREFERENCIAS DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS ......ccittiiiiiintiiiiiiiiieniiissiiisssssssessisisisssssessiiissmsssssessisissmssssstessiisssmsssteesiiissssssseeesssisssssssteessssssssssssassssssssssnnnans 35
CUANTAS VECES VISITO LA LOCALIDAD ......ccoovrumttttiiiiisiinniietsiiisssssssssssisissssssmssssissssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssseessssssssssssseesssssssssssssaesssssssssssssaassssssssans 36
IMIOTIVIOS DE LA VISITA....ceiiiiiiiiiettiitiiiiinensiiessiissssasssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssseessssssssssssseeessssssssssnsneessssssssannnnns 37
ACTIVIDADES QUE REALIZARAN .....coiiiiittiiiietttiisntesiisetessssasseissasssssssssesssssssessssassssesssssssssssssssssasssssssasssssssssesssssssesssssssessssssssssssssesssssssessssasesssssasesssssssesssssssessssassessssnsassons 38
RESUMEN DESDE 15 DE MARZO A 31 DE DICIEMBRE: PERIODO DE ASPO........ccceuutttteemimmmemeememmmmmmmsmmmmsmmmmsssssssssesssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 39
EVOLUCION DE LAS TARIFAS.......c.cuceueurueusuessssssassssssssststtsttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstsstststetststsssssssesesssssssssssssssssssssssssssssesetatetetststsssssssssssesesssssssssssssssssssssssesssssssssnssses 42
ANEXO: EVOLUCION DE INGRESOS PN LOS ALERCES ......c.ceceeeeururserereessssssssesestssssssesesesssssssssesssssssssssesestsssssssesssssssssssssssstssssssssessstasssssesesesssasssesssesssssssssssnsssssssssssesesssnn 45
COMENTARIO FINAL....cccciiuttiiiiiiiiiuemiiieniiiissesiseesiiisssasssssssisssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssseessssssssssssseeesssssssssssseeessssssssssnneeenssssssans 46
EQUIPO DE TRABAJO ...cuueeiiiiiiiniceiiiiiiiisisaesiiessnssssssasssessssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesesssssssssssseeesssssssssssseeesssssssssssseeessssssssssnsneensssssssnnnnnns 46

SECRETAR[A DE TURISMO

BN DrerPARTAMENTO
I DE ESTADISTICAS Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com frazando 3
_ v PRODUCCION DE ESQUEL I‘:h(]“(‘l FUTUFO



Secretaria de Turismo de Esquel

INTRODUCCION

La Secretaria de Turismo cuenta desde hace algunos afios, con un sistema de relevamiento de informacién para describir como evoluciona
la actividad turistica en la ciudad. Para ello prepara indicadores cuantitavos y cualitativos, que describen desde la ocupacion del
alojamiento hasta el perfil del turista que visita la misma. Tales Indicadores se ven influenciados histéricamente por temporadas
estacionales, donde se diferencian la temporada de verano y de invierno, periodos en que los indicadores describen la mayor actividad
turistica, pero en este Ultimo afio esta tendencia esta cambiando y cada vez mas la ciudad presenta una importante ocupacion en otros

meses del afo.

OBJETIVO DEL ANUARIO

Reflejar la evolucion y comportamiento de la actividad turistica a través de indicadores estadisticos a lo largo de todo el afio calendario.

De manera de conformar una base de informacién para la toma de decisiones de cualquier interesado en vincularse con la actividad.
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INDICADORES RELEVADOS

Los indicadores se agrupan segun su homogeneidad, por ello identificamos cuatro grupos,
v INFRAESTRUCTURA: reflejan la capacidad de los servicios turisticos directos que se prestan a los turistas que arriban a Esquel.

v' OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS: refleja como se ocuparon los establecimientos de alojamiento turistico; y la cantidad de
turistas que visit6 la ciudad.

v PERFIL DE TURISTA: describen las caracteristicas que tiene el turista que visita la ciudad.

v' EVOLUCION DE LAS TARIFAS: describen la evolucion de las tarifas de los servicios de alojamiento mas contratados a lo largo del
afio.

ANO 2020: LA ACTIVIDAD TURISTICA EN CONTEXTO DE COVID

La ciudad de Esquel se encuentra ubicada al Noroeste de la provincia de Chubut, muy cerca del PN Los Alerces, siendo la ciudad cabecera
de la “Comarca de los Alerces”. Por sus condiciones de infraestructura, los indicadores que de ella surjan, dan un marco general a la

actividad en toda la comarca.

Durante el afio 2020, se produjo una situacion extraordinaria que afecto todas las actividades a nivel internacional, nacional y por ende en la

region.
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Desde fines del 2019 una pandemia afectaba a toda la poblacion mundial, la propagacion de un virus denominado Coronavirus producia
consecuencias en el normal funcionamiento de las actividades, ya que las personas que eran afectadas con el virus se veian dificultadas

para realizar sus actividades diarias y ademas por disposiciones sanitarias, debian aislarse para evitar la propagacion del virus.

En la Argentina se produjo un cierre de actividades en el periodo de marzo a diciembre, periodo conocido como ASPO (Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio) decretado por PEN (Poder Ejecutivo Nacional), solo quedaron habilitadas las actividades esenciales como los
servicios de salud y seguridad. Incluso en el mes de diciembre se intentd una apertura pero no fue total, sino paulatina y con restricciones.

La actividad turistica en la zona, también se vio perjudicada, durante el afio 2020 solo se oper6 con normalidad hasta el 15 de Marzo, luego,
de todo el afio que estuvo cerrada la actividad, en Diciembre se permitieron los primeros arribos pero con estrictos protocolos de seguridad

lo cual no generé movimiento significativo en la ciudad de Esquel.
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Gréfico
Calendario 2022
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
I:IActividad hasta el 15 de Marzo.
_ Cierre de actividades por medidas sanitarias preventivas en contexto de COVID.
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MAPA: UBICACION DE ESQUEL — CHUBUT — PATAGONIA ARGENTINA

A

Chubut

O ® ©

Comollegar Guardar Cercano

Informacion resumida

Ezquel ez unz ciudad argenting a los pies de la cordillera de
los Andes. Es conocida por ser la parada mas austral del tren
3 vapor de via estrecha La Trochita, que alguna vez recorrio
mas de 400 km & través de |z Patagonia. Al oeste dela ciudad,
se encuentra el Parque Nacional Los Alerces, qus alberga
bosques, lagos, cascadas y pudles poco comunes. Cerca
esta la montana La Hoya, un habitat de guanacos con vista a
todo el valle.

(fuet; google maps)
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INFORME REDUCIDO: Meses de Enero, Febrero y Marzo

INFRAESTRUCTURA

Los indicadores que aqui se expresan, reflejan la capacidad de los servicios que estan directamente relacionados con la actividad turistica.

La evolucién mensual de los mismos, es en relacion a las Altas, Bajas y Modificaciones de las Habilitaciones Comerciales.
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CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO

La Unidad Funcional (UF) o Unidades Comerciales, es la unidad minima de alojamiento que ofrece el establecimiento turistico a los
turistas.

Unidades Funcionales sequn tipo de Alojamiento

Hoteles, Hosterias, Posadas, Alojamiento Familiar: la UF serd la Habitacién, en las Cabafias, Departamentos, Apart, Casas: la UF sera
la Cabafia y Departamento respectivamente y los Hostels: tiene un tratamiento particular, porque en este tipo de Alojamiento, la UF
coincide en la mayoria de los casos con la cantidad de plazas, como unidad minima a ofrecer a los turistas.

La cantidad total de UF se obtiene a partir de los informes que remite la Direccién de Habilitaciones Comerciales de la Municipalidad de
Esquel y de las Actas de Inspecciones que se realizan en la Secretaria de Turismo.
La cantidad final de cada mes es el resultado de las altas y bajas producidas en cada periodo.

Cada Unidad Funcional se conforma de un numero de plazas, pero al ocupar una plaza, ya no se pueden ocupar las demas por
diferentes turistas. “Se dice que la UF ya no esta disponible por mas que queden camas sin ocupar”.
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Unidades Funcionales o Comerciales

UF Habilitadas 866 866 843
UF Trabajando 853 853 811

La cantidad de Unidades Comerciales con la que cuentan los prestadores de alojamiento, marcaran la capacidad de alojamiento del
destino para recibir a los turistas. La tabla muestra como fue la evolucion mensual de las cantidades.

La Capacidad Habilitada: surge de los registros de las Habilitaciones Comerciales. Son las Unidades Comerciales Habilitadas.
La Capacidad Disponible o Trabajando: es aquella que realmente se pone a disposicién de los turistas. Es la Capacidad Habilitada

disminuida por diferentes decisiones que toman los prestadores al momento de ofrecer alojamiento. Las disminuciones corresponden
generalmente a mantenimiento, refacciones, y alquiler inmobiliario permanente, entre otros motivos.

Plazas
Plazas habilitadas 2,643 2,643 2,566
Plazas Trabajando 2,582 2,582 2,443

De la misma manera, se obtiene la cantidad de plazas habilitadas y disponibles.

Las diferencias establecidas entre la capacidad habilitada, y disponible, es consecuente con la descripcion realizada para las Unidades
Funcionales, ya que las plazas son las que componen la capacidad de cada unidad funcional.

SECRETARIA DE TURISMO

B DepARTAMENTO
I DE ESTADISTICAS Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com Trozando 11
_ Y PRODUCCION DE ESQUEL ES(]LI(?I FUTUrO



Secretaria de Turismo de Esquel

CANTIDAD DE CUBIERTOS

Durante el periodo de Enero a Marzo, la ciudad de Esquel contdé con 2.338 cubiertos distribuido en 45 Establecimientos. Es la misma
capacidad con que cerrd el afio 2019. Debido al poco periodo de actividad que tuvo el afio 2020, practicamente la capacidad de
cubiertos no sufri6 modificaciones.

Restaurantes 995 995 995
Parrillas 110 110 110
Pizzerias 146 146 146
Resto — Bares 475 475 475
Confiterias 612 612 612
Total 2,338 2,338 2,338

Ademas la cuidad cuenta con servicios gastrondmicos de tipo deliverys, rotiserias, o comida para llevar. Estos servicios también son
muy importantes para ofrecer una alternativa méas a los turistas que arriban a la ciudad.
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DISTINCION ANO 2020: {ESQUEL EL DESTINO MAS HOSPITALARIO!

Buenos Aires, 14 Enero 2020 @
Esquel es el destino mas hospitalario de Argentina

La ciudad de ia provincia de Chubut es acon  por El Chaltén y E
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Booking.com, la plataforma que hace que descubrir el mundo sea mas facil para todos, anuncié a los ganadores de la octava edicion de
los Traveller Review Awards 2020, que premian este afio a aproximadamente un millén de ganadores (986.449) en 220 paises y
territorios. Junto con una amplia gama de colaboradores en el rubro de hospedajes, en la octava edicion del premio, Booking.com
también reconoce a los colaboradores del segmento de transporte por primera vez. Los premios reconocen a los colaboradores por su
increible hospitalidad y las experiencias excepcionales que le ofrecen a la comunidad viajera, sea en la reserva de un hospedaje, alquiler
de auto o un taxi en aeropuerto.

En esta oportunidad el Sur del pais se ubicé como la regibn mas hospitalaria ya que 3 de sus destinos encabezan la eleccion en
Argentina. Ellos fueron la ciudad de Esquel en la provincia de Chubut, El Chaltén (que en 2019 fue elegido como uno de los 10 mas
hospitalario a nivel global) y El Calafate (estas dos ultimas localidades pertenecientes a la provincia de Santa Cruz).

Los destinos més hospitalarios de Argentina

Basado en la lista de los socios de hospedaje en Argentina premiados por los Traveller Review Awards de este afio, Booking.com
identificd los destinos argentinos con mas ganadores por sus buenos servicios ofrecidos a los huéspedes y los clasificd en la lista de los
10 destinos mas hospitalarios en Argentina. Son ellos:

Puesto Destino

1 Esquel, Chubut

2 El Chaltén, Santa Cruz

3 El Calafate, Santa Cruz

4 Cafayate, Salta

5 San José, Entre Rios

6 Sierras de la Ventana, Prov. de Busnos Aires
7 Chascomis, Prov. De Buenos Aires

8 Villa La Angostura, Neuguén

9 Colén, Enfre Rios

10 Chacras de Coria, Mendoza

(Fuente: Booking.com)
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OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS

Como se explicaba en la introduccién, durante el afio 2020, solo hubo actividad turistica durante los meses de Enero a Marzo.

OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

El porcentaje de ocupacion se obtiene a partir de promedios mensuales por categoria de alojamiento (Hoteles, Hosterias, Apart Hoteles,
Cabanfas, Departamentos, Casas, Hostels, Alojamientos Familiares y otros).

De cada categoria se establece su ocupacion promedio, luego considerando el peso relativo de cada categoria se arriba a un
porcentaje general.

La Ocupacion se releva considerando:

¢ Unidades Funcionales de los Establecimientos: es el verdadero reflejo de Ocupacion y Disponibilidad de los Establecimientos.
Plazas o Camas: refleja como se comercializaron las plazas que corresponde a cada unidad funcional.

e La ocupacion se calcula sobre las Unidades Funcionales y Plazas disponibles, es decir, aquellas que el prestador de servicios de
alojamientos es la que realmente pone a disposicién de los turistas.

Comentarios

La Secretaria de Turismo ha adoptado el criterio de informar la ocupacién sobre las Unidades Funcionales, ya que éste es el indicador
gue considera més adecuado para medir la disponibilidad de alojamiento que ofrece Esquel, pero no deja de lado la opcion de calcularla
sobre la cantidad de plazas para los usuarios que requieran dicha informacion.

Para lograr el dato de la ocupacion, se adopt6 el siguiente criterio, La Unidad Funcional es la Habitacibn en Hoteles / Hosterias /
Posadas / Alojamientos Familiares, es la cama en Hostels y la Unidad de Construccion en Cabafias, Departamentos, Apart Hoteles y
Vivienda Turistica.

En el Gnico caso donde la Unidad Funcional es igual a la Unidad Plaza, es en el caso de los Hostels, ya que la cama o plaza disponible
se puede ofrecer independientemente de lo que ocurra con las otras, constituyéndose asi en su propia unidad funcional o minima unidad
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Secretaria de Turismo de Esquel

de comercializacion. En estos ultimos afios, los Hostels estan incorporando ademas de su modalidad habitual, habitaciones privadas.
De seguir esta tendencia podria modificarse su Unidad Funcional.

Y para lograr el dato de la ocupacion en plazas, se tomo como referencia la cantidad de plazas que aporta cada establecimiento en cada
modalidad de alojamiento.

OCUPACION GENERAL DE ESQUEL

Ocupacion Turisticade Esquel
Afo 2020

100%

90%

80% 80%

70%

67%

60% — . p
0 \ ASPO: Decreto Nacional y prérrogas PEN
0% \<
40% \
30% 31%
25%
20% \
10% \
0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Ocupacion General UF ===0b Ocupacion General Plazas
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Secretaria de Turismo de Esquel

OCUPACION FINES DE SEMANA LARGOS

Los fines de semana largos se han constituido en un importante periodo a relevar, sobre todo por la tendencia de los turistas de viajar
periodos cortos en reemplazo de las tradicionales vacaciones largas de verano e invierno.

Durante el afio 2020, antes del cierre de actividades, Esquel sélo pudo disfrutar del fin de semana largo de Carnaval.

Fin de Semana Largo de Carnaval

Ocupacion UF 90% i o Y "'l
.z | - ¥ L | ]
Ocupacion Plazas 76% o oRls A w %
[ Sty < Q ’
Cantidad de Turistas 1,975 g y .\ &, :‘\
T w
Promedio de Pernocte en Noches 4
-~
Cantidad de Pernoctes 7,900 i
El Chubut
Las calles de Esquel se vistieron de color y alegria con la celebracion del ‘
“Carnaval de los vecinos” - El Chubut
(Foto: Diario El Chubut)
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Secretaria de Turismo de Esquel

CANTIDAD DE TURISTAS

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Cantidad de Turistas

Ao 2020
%
19,388
\ ASPO: Decreto Nacional y prérrogas PEN
\
4,948
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—=Cantidad de Turistas

Total de Turistas recibidos en el periodo comprendido: 47.513.
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Secretaria de Turismo de Esquel

PROMEDIO DE PERNOCTE

El promedio de pernocte indica la cantidad de noches que los turistas se hospedan en la ciudad de Esquel.
También en verano se releva el promedio de pernocte en el PN Los Alerces, que es el producto estrella de la regién y muchos turistas

pernoctan algunos dias en Esquel para hacer el resto de su estadia en la regién y en el PN Los Alerces.

Esquel 2 2 2

PN Los Alerces 3 3 3
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I DE ESTADISTICAS Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com Trozando 19
_ Y PRODUCCION DE ESQUEL ESE‘] Ll(‘/l Futuro



Secretaria de Turismo de Esquel

Esquel y el PN Los Alerces estan distantes a 50 km y se ubican al Noroeste de la Provincia del Chubut

| B Gasolineras | W Supermercados J km Hoteles m

4

(fuente: google maps)
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Secretaria de Turismo de Esquel

CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONSULTARON POR MOSTRADOR EN LA OFICINA DE
INFORMES

Turistas por Oficina 4,700 2,784 389

Generalmente las personas que visitan Esquel, pasan por la Oficina de Informes a realizar alguna consulta, antes o después de haber
contratado su servicio de alojamiento. El registro solo muestra a aquellas a las cuales se le pudo tomar datos, pero seguramente el
ndmero de personas que ingresan es mayor.

Si bien internet a través de redes sociales y paginas logran brindar una buena cantidad de informacién a los turistas, la Oficina de
Informes sigue siendo una herramienta fundamental de consulta en la prestacion de servicios turisticos.
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Secretaria de Turismo de Esquel

PERFIL DEL TURISTA

Se entiende por perfil, aquel conjunto de indicadores que describen comportamientos y caracteristicas de los turistas y personas
de paso que visitaron Esquel: de donde proceden, cantidad de integrantes del grupo, que servicios priorizan al contratar, etc.
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Secretaria de Turismo de Esquel

NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

Argentinos

92%

89%

91%

Sin actividad

Extranjeros

8%

11%

9%

Sin actividad

Los meses relevados indican una distribucion conforme a la tendencia histérica, de un promedio de 90% de turistas argentinos que
componen nuestra demanda.

PDE 0,4%

Brasil

PDE 0.4%

PDE 0,4%

Chile PDE 3.1%

Turistas Extranjeros
Ene-Mar 2020

Alemania” 4

EDE Demanda

Francia PDE 1.2%

Porcentaje en la
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Secretaria de Turismo de Esquel

PERSONAS DE PASO

Visitantes o de Paso 12% 9% 6% Sin actividad
Turistas 88% 91% 94% Sin actividad
EDAD DE NUESTROS TURISTAS

| Enero |Febrero | Marzo |
Menor de 18 14% 18% 5% sin actividad
Mayor de 18 86% 82% 95% sin actividad

La edad de los turistas define que tipo de poblacién conforma la demanda, quien consume los servicios que ofrece la ciudad.
Evidentemente el alto porcentaje de personas mayores de 18 afos, esté relacionado con lo que se verad mas adelante, donde los

principales grupos que visitan la ciudad, son las familias y las parejas.
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Secretaria de Turismo de Esquel

TURISTAS ARGENTINOS: Representan un 90% del total de la demanda

Los principales grupos que componen la demanda nacional son de Buenos Aires (CABA, Conurbano y Provincia de Buenos Aires) y en

segunda instancia Chubut.

Turistas Nacionales
Ene-Mar 2020

PDN 5,86% COrdoba

l -0,42%

PDN 21.76% Prov. Buenos Aires

} -1a3%

t o.28%

PDN 3,65% Rio Negro

PON 4,23% Neuquén |

/__SantaFé pon 7.77%
t 171%

%@BA, PDN 10.74%
} o 138%

)
b Gran Buenos Aires ppbn 13.63%

t 115%

1 Variacién Porcentual respecto al afio
‘ anterior—Periodo de enero amarzo.

PDN  Porcentaje de laDemanda Nacional

O_M PDN 4.06%
q 1 2.13%

Rt 7

t 096%

Chubut  pon 10.37%
t 3.86%
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION DEMANDA PROVINCIA DE BUENOS AIRES: 21,76% DE LA DEMANDA NACIONAL

Se presentan las localidades que alcanzan un % significativo.

Provincia de Buenos Aires
Ene-Feb 2020

San Nicolas;2%

San Pedro;2% Distribuciéon de la

Zarate;4% demanda de la

Chacabuco; 13% provincia de Buenos
. Aires
Lujan;3%
La Plata; 18%
Trenque Laugquen;2%
Olavarria;3%
Mar del plata, 5%
Tres Arroyos;4%
BahiaBlanca;17%
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION DEMANDA GRAN BUENOS AIRES: 13.63 % DE LA DEMANDA NACIONAL

Se presentan las localidades que alcanzan un % significativo.

San Isidro
3% Vicente Turistas
Tigre Lépez Gran Buenos Aires
4% 6% (excluye CABA)
Ene-Feb 2020
‘ San Martin
4%

San Miguel

4%
Avellaneda
6%
Ituzango
4%
Quilmes
4%
Morodn
4%
Lomas de
Zamora
7%
Merlo
4%
Berazategui
La Matanza 4%
7%
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION DEMANDA CAPITAL FEDERAL: 10.74% DE LA DEMANDA NACIONAL

Se presentan los barrios que alcanzan un % significativo.

§a.&
*&\

Turistas CABA
Ene-Mar 2020

Porcentaje onla
Demanda de

PD  ciudad Auténoma
de Buenos Alres
(10,74%)

%
5%

% |
2%

2% | ’1"‘[

l'%
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Secretaria de Turismo de Esquel

COMPOSICION DEMANDA PROVINCIA DE CHUBUT: 10.37 % DE LA DEMANDA NACIONAL

El grafico muestra los grupos mas representativos de la demanda 2020, pero también nos visitaron en menor medida de otras
localidades de Chubut.

Turistas de Chubut
Ene-Mar 2020

Pto. Madryn ppe 1.90%
1 1.32%

PDE 2.23% Trelew
1 1.62%

pp Porcentaje enla
Demanda

T 1 Variacion Porcentual
respecto al afio anterior

Com. Rivadavia pDE 4.30%

T 0.46%
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Secretaria de Turismo de Esquel

MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE ESQUEL

El medio de informacidn se refiere a las herramientas de comunicacion que utilizaron los turistas para informarse sobre Esquel, y poder
programar su viaje.

Internet/ redes soc. 34% 26% 37%
Promocioén (tv, diarios) 3% 3% 0%
Ferias, expos. 0% 0% 0%
Agencias de V. 1% 0% 1% sin Actividad
Ref. de Familia/Amigos 16% 18% 18%
Guia Viaje 15% 16% 22%
Ya conocia 28% 32% 20%
Otros 3% 5% 2%

(Los porcentajes corresponden a los medios que resultaron més significativos)
Ref.; Referencia.

MEDIOS DE TRANSPORTE

Vehiculo particular 85% 83% 80%

Vehiculo de alquiler 1% 2% 0%

Omnibus de linea 7% 6% 5%

Omnibus excursion 1% 1% 3% Sin Actividad

Avién 3% 4% 9%

Moto 1% 1% 1%

Otro 2% 3% 2%
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- szEE:ASRE‘?E')TEf,HfAS Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com hTrozando
[ Rt Esquel_Futuro



Secretaria de Turismo de Esquel

El medio de movilidad esta4 directamente relacionado con el lugar de residencia de nuestros turistas y con la conectividad de la ciudad.

Turistas de Chubut

Gran parte de los turistas provienen de las localidades de la costa atlantica de la provincia de Chubut, por lo que el Unico medio de
transporte es el auto particular atravesando 600 km., o el 6mnibus de linea.

Turistas de Buenos Aires

La otra gran parte de nuestros turistas proviene de Buenos Aires (capital y provincia), y si bien la localidad de Esquel, s6lo se conecta
via aérea con Capital Federal. La mayor parte de este grupo de turistas también arriba a la localidad preferentemente en auto particular
recorriendo los mas de 2000 km que los separa del destino, otros en 6mnibus de linea y otra parte en el vuelo comercial que parte desde
Aeropargue en la ciudad de Buenos Aires.

“Mas del 80% los turistas que arriban a Esquel lo hacen en auto particular”
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Secretaria de Turismo de Esquel

CIRCUITO QUE UTILIZAN LOS TURISTAS PARA ARRIBAR y SALIR DE ESQUEL

= | 8 f £ x

o l Esquel, Chubut ‘

: . Uruguay
o k Buenos Aires ‘

Q [ Puerto Madryn, Chubut ‘ Argentina — 'A:-}. Buenos Aires

Q:) t Esquel, Chubut ‘ e

@  Afadir destino

Opciones
4]  Enviar indicaciones al teléfono

(=] por RN5 44 h
44 h sin tréfico 3828 km

A incluye peajes

Detalles

Explora Esquel

Sgsape

® PuertoiMadryn

(fuente google maps)

El circuito de acceso y salida del destino que utilizan los turistas que arriban, principalmente ingresan por Bariloche, El Bolson siguiendo
Ruta 40, y también retornan en su gran mayoria por ese corredor. El segundo grupo mas significativo regresa y retorna por Puerto
Madryn.

Es importante considerar que gran parte de nuestra demanda proviene de Buenos Aires y viaja en auto particular. La otra gran parte de
la demanda proviene de las ciudades de la costa de Chubut.

SECRETARIA DE TURISMO
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Secretaria de Turismo de Esquel

Circuito completo Buenos Aires — Esquel- Buenos Aires, arribando a Esquel por Bariloche y regresando por Puerto Madryn, promedian
las 44 horas en automovil.

COMO ORGANIZAN EL VIAJE LOS TURISTAS

Particular 99% 98% 98%
Agencia 1% 2% 2%

Sin Actividad

En este indicador se refleja como deciden organizar su viaje los turistas que ingresan a Esquel, si su preferencia es organizarlo
contratando los servicios de una agencia de viajes o en forma particular. O bien porque es el mejor canal de organizacion que
encuentran para organizar su viaje.

Organizacion del viaje
Enero a Marzo 2020

DEPARTAMENTO
DE ESTADISTICAS Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com Trazando

SECRETARIA DE TURISMO

Y PRODUCCION DE ESQUEL Esg:] Ll(‘/l Futuro



Secretaria de Turismo de Esquel

GRUPO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

Composiciéon del grupo de viaje
Afio 2020

30%

55% 57%

Enero Febrero Marzo

ESolo ®Pareja ®™Amigos © Familia

(Resumen Mensual de los Grupos que arribaron a la ciudad de Esquel)

En el resumen mensual, se observa mes a mes como se compone la demanda que visita la ciudad de Esquel. Independientemente de la
época del afo, nuestros visitantes llegan de manera independiente.

En el grafico anterior observamos que los turistas que arriban a Esquel lo hacen principalmente organizando su viaje solos sin la
contratacion de intermediarios, y el grupo que principalmente visita la ciudad, es el “grupo familiar” seguido por los que deciden viajar
solos con su pareja.
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Secretaria de Turismo de Esquel

PREFERENCIAS DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS
AR02020 | Enero |Febrero | Marzo | Abril aDiciembre

Cabaras 30% 35% 25%
Camping 21% 22% 19%
CAT 14% 14% 16%
Hotel 9% 11% 19%
Hostel 9% 5% 4%
Hosterias 6% 5% 5%
Casa Fliar / Amigos 6% 4% 4%
Otro 4% 3% 5%
Apart Hotel 1% 1% 1%
Bed & Breakfast 0% 0% 1%
Segunda Vivienda 0% 0% 1%
Vivienda Tca. 0% 0% 0%

Sin Actividad

Este indicador refleja en que lugar

prefieren alojarse

los turistas, no refleja especificamente donde se alojo. Este dato esta

compuesto por respuestas de turistas que estan consultando para alojarse, pero también por aquellas respuestas de los que ya estan

alojados. Por ello se cree conveniente llamarlo, preferencia de alojamiento y reflejar su tendencia.

Claramente, el turista que arriba a nuestra ciudad, tiene intenciones de alojarse en Cabafias (casa de estilo alpino), y como segunda
opcién aparecen los Completos de Alquileres Temporarios (CAT o Departamentos) en cuento a establecimientos cerrados. También

pero en otra modalidad de alojamiento al aire libre, los camping son muy solicitados por los turistas en verano.
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Secretaria de Turismo de Esquel

CUANTAS VECES VISITO LA LOCALIDAD

Primera vez 69% 66% 81%

Segunda vez 17% 18% 11%

Varias veces al afio 6% 6% 3% Sin Actividad
Todos los afios 3% 4% 3%

Sin identificar / Otro 5% 6% 2%

u 1.Primeravez m2.Segundavez = 3.Variasvecesal afic = 4.Todoslos afios = Sinidentificar / Otro

La mayor parte de los turistas, entre enero y marzo, visité a la localidad por primera vez con un promedio del 72%, seguido de la
segunda vez que visita al destino con un 15% en promedio.
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Secretaria de Turismo de Esquel

MOTIVOS DE LA VISITA

Este indicador intenta reflejar, cual fue el principal motivador que impulsé al turista a tomar la decision de venir a visitar Esquel. Si bien la
decisiéon de viajar puede estar influenciada por varios motivos, siempre hay un motivo que es el principal por encima del resto.

Muchas veces el motivo esté relacionado con conocer excursiones que se realizan en la ciudad, para ello y para mejor referencia, es que

mencionamos las excursiones tradicionales que se ofrecen desde Esquel:

Vacaciones 42% 40% 18%

Descanso/relax 21% 17% 20%

Avistaje de flora y fauna 5% 5% 14%

Pernoctar 2% 3% 2%

Visita flia/amigos 2% 2% 3% . .
Trabajo 1% 0% 1% Sin Actividad
Deportes/Tmo. Av. 0% 0% 0%

Act. Culturales / Fiestas / Eventos 0% 0% 1%

Congresos 0% 0% 0%

Otro 27% 33% 41%
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Secretaria de Turismo de Esquel

ACTIVIDADES QUE REALIZARAN

Las opciones que se registran como actividades que realizaran los turistas, son aquellas que mas se repiten al momento de consultarles,
estableciendo un promedio del periodo en consulta, las opciones mas elegidas son: Trekking 28%, Pasear 25% seguido del resto de
actividades que muestra el gréafico.

Pasear 31% 32% 14%
Trekking 23% 25% 37%
PN Alerces 7% 6% 0%
En Blanco 3% 3% 11%
La Trochita 1% 0% 0%
Pescar 0% 0% 0%
Safari Lacustre 0% 1% 1%
Acampar 0% 0% 1%
Congresos 0% 0% 0%
Esqui 0% 0% 0%
PN L. Puelo 0% 0% 0% . -
Rafting 0% 0% 0% Sin Actividad
Navegar 0% 0% 0%
Ninguna 0% 0% 0%
Trabajo 0% 0% 0%
Visita familia 0% 0% 0%
Canopy 0% 0% 0%
Museos 0% 0% 0%
Fiesta Popular 0% 0% 0%
Nant y Fall 0% 0% 0%
Avistaje de aves 0% 0% 0%
Otro 35% 33% 36%
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Secretaria de Turismo de Esquel

RESUMEN DESDE 15 DE MARZO A 31 DE DICIEMBRE: PERIODO DE ASPO

(Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio)

Trabajo en redes Sociales

En dicho periodo no hubo actividad debido al aislamiento preventivo propuesto por el Gobierno Nacional en el marco de la pandemia, a
la cual acataron provincias y municipios. Por tal motivo el destino no recibi6 turistas, pero si se pudo seguir promocionando la ciudad por
redes sociales.

La Secretaria de Turismo de Esquel siguié promocionando el destino a través de sus redes, fue de alguna manera seguir acompafiando
a los visitantes de nuestras redes sociales que en cada publicacion estan atentos al destino. Esta situacién también permitié a que
durante el aislamiento, los destinos que contaban con material digital de calidad puedan promocionar el destino utilizando las redes
sociales al maximo.

Cambios en la actividad turistica

La actividad turistica en la ciudad en el periodo de aislamiento se caracterizo por lo siguiente:

e Cierre total de actividades, alojamiento, excursiones, gastronomia.
Se prohibié el ingreso de gente de otras ciudades a la localidad.

e Quienes lograban ingresar o debian viajar por diferentes opciones a la ciudad, tenian que presentar permisos a las autoridades
sanitarias y de seguridad, que acrediten una situacion de emergencia.

e Se produjo una situacién muy critica ya que por primera vez una ciudad que estaba acostumbrada al ingreso de turistas, no lo
podia hacer en este periodo.

e El cierre total de actividades, hizo que algunos establecimientos turisticos presenten bajas en sus habilitaciones comerciales,
cambiaron de rubro, otros tuvieron que reducir personal o suspender personal para reducir sueldos, dejar guardias minimas en
los establecimientos, cerrar transitoriamente esperando una apertura de actividad, y quienes pudieron, accedieron a las ayudas
gue enviaba el gobierno nacional. Claramente se vieron afectados los costos de los establecimientos que no podian ser
afrontados por la imposibilidad de obtener ingresos, salvo anexando actividades para los residentes.

SECRETARIA DE TURISMO
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¢ La pandemia llevo al asilamiento y es un evento que puede volver a repetirse en el tiempo, quizas es el momento de repensar el
negocio para salvar estas contingencias y poder brindar algan servicio alternativo para residentes, cuando no se puedan recibir
turistas.

e En el mes de diciembre se intent6 una apertura de la actividad pero con estrictos protocolos, lo cual no genero ningin impacto en
la actividad turistica de la ciudad.

Registros de Facebook e Instagram de la Secretaria de Turismo de Esquel en el periodo ASPO.
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Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @
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EVOLUCION DE LAS TARIFAS

En este apartado se reflejan como han ido evolucionando las tarifas de verano, comprendida entre el 01 de enero al 15 de marzo del
2020.
Se toma como referencia la tarifa base doble y la tarifa base cuadruple porque son los servicios que mas se contratan.
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ANEXO: VIEJO EXPRESO PATAGONICO “LA TROCHITA”: Enero-Febrero de 2020

Figura 1. Cantidad de pasajeros. Enero-Febrero de 2020.

pasajeros
Febrero _ 2434

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

DEPARTAMENTO

/=
[ DE ESTADiSTICAS
I

SECRLTARIA DE TURIESMO Area de Estadisticas — e mail: datosturismo@gmail.com Trazando 43
Y PRODUCCION DE ESQUEL E;quLlel Futuro



Secretaria de Turismo de Esquel

Figura 1. Cantidad de pasajeros. Enero-Febrero de 2020.

40
B Cantidad de trenes Durante la temporada de verano 2020, la cantidad de pasajeros del Viejo Expreso
35 Patagonico ascendié a 7.571, en un total de 63 salidas, siendo esta una de las
58 actividades preferidas por los turistas en el periodo comprendido.
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ANEXO: Evolucién de Ingresos PN Los Alerces

Tabla 1. Distribucién de visitantes segun
condicion de residencia. Ene- Feb 2020

Enero 86.984 2.093 89.077
Febrero 38.096 2.013 40.109

El Parque Nacional Los Alerces ocupo en enero el 3° lugar,
y en febrero el 6°, en el ranking de los Parques Nacionales
con mayor cantidad de visitas.

Figura 1. Distribucién de visitantes segun condicion de

residencia. Ene-mar 2020.
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COMENTARIO FINAL

El anuario a través de sus diferentes indicadores (aquellos seleccionados por la Secretaria de Turismo para la toma de decisiones),
refleja la evolucion de la actividad turistica a lo largo del periodo Enero al 15 de Marzo 2020, en el periodo restante del afio estuvo
suspendida la actividad turistica. Esta informacion sirve para comparar las actividades con afios anteriores y posteriores.

EQUIPO DE TRABAJO

Direccién y Coordinacién: Lic. Marcelo S. Burgos.
Colaboracién gréficos y confeccion planillas: Facundo Gajardo.
Relevamiento: Equipo de informantes de la Secretaria de Turismo.
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