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INTRODUCCION

La Secretaria de Turismo cuenta desde hace quince (15) afios, con un sistema de relevamiento de informacion sistematizado
para describir como evoluciona la actividad turistica en la ciudad. Para ello prepara indicadores, cuantitavos y cualitativos,
que describen desde la ocupacion del alojamiento hasta el perfil del turista que visita la localidad. Tales Indicadores se ven
influenciados histéricamente por temporadas estacionales, donde se diferencian claramente la temporada de verano y de
invierno, periodos en que los indicadores describen mayor actividad turistica; pero en este ultimo afio esta tendencia fue
cambiando ya que otros meses como octubre y noviembre y los fines de semanas largos se suman con un gran movimiento
turistico.

La ciudad de Esquel se encuentra ubicada al Noroeste de la provincia de Chubut, muy cerca del Parque Nacional Los Alerces
declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, vy es la ciudad cabecera de la Comarca de los Alerces. Por sus
condiciones de infraestructura, los indicadores que de ella surjan dan un marco general a la actividad en toda la Comarca.

@)

aaaaaaa

Fuente: Google Maps

A la izquierda se observa donde se encuentra ubicado geograficamente
Esquel dentro de la provincia de Chubut.

A la derecha se observa la ampliacién de la zona que integra Comarca de
Los Alerces.

OBJETIVO DEL ANUARIO

") COMARCA DE
*/L0S ALERCES

Reflejar la evolucidn y comportamiento de la actividad turistica a través de indicadores estadisticos a lo largo de todo el afio calendario

y de esta manera conformar una base de informacidn para la toma de decisiones de cualquier interesado en vincularse con la actividad.

INDICADORES

Los indicadores se agrupan segun su homogeneidad, por ello identificamos cuatro grupos.

v" INFRAESTRUCTURA: refleja la capacidad de los servicios turisticos directos que se prestan a los turistas que arriban a Esquel.
v" OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS: refleja la cantidad de turistas que visitd la ciudad y cdmo se ocuparon los

establecimientos de alojamientos destinados a tales usuarios.
v" PERFIL DE TURISTA: describe las caracteristicas que tiene el turista que visita la ciudad.

v EVOLUCION DE LAS TARIFAS: describe la evolucién de las tarifas de los servicios de alojamientos mds contratados a lo largo

del afo.

TURISTICA Esquel para vos
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INFRAESTRUCTURA

Los indicadores que aqui se expresan, reflejan la capacidad de los servicios que estan directamente relacionados con la actividad
turistica. La evolucién mensual de los mismos, es en relacién a altas, bajas y modificacién de las habilitaciones comerciales.

S UNIDADES FUNCIONALES Y PLAZAS -_

UNIDADES FUNCIONALES (UF)

La capacidad y la ocupacién de los establecimientos se mide a través de las Unidades Funcionales y las Plazas. Los indices, que de
aqui surjan, mediran como se ocuparon los establecimientos con los turistas que arribaron a la ciudad.

La Unidad Funcional (UF) o Unidades Comerciales, es la unidad minima de alojamiento que ofrece el establecimiento turistico a los
turistas.

Unidades Funcionales segun tipo de alojamiento:

e Hostels, Hosterias, Posadas, Alojamiento Familiar, la unidad funcional es la habitacion.

e (Cabaiias, Departamentos, Apart, Viviendas Turisticas, la unidad funcional es el establecimiento en si.

e Hostels: tiene un tratamiento particular, porque en este tipo de alojamiento, la Unidad Funcional (UF) coincide en la mayoria
de los casos con la cantidad de plazas, como unidad minima a ofrecer a los turistas.

La cantidad total de UF se obtiene a partir de los informes que remite la Direccién de Habilitaciones Comerciales de la Municipalidad
de Esquel y de las Actas de Inspecciones que se realizan en la Secretaria de Turismo. La cantidad final de cada mes es el resultado de
las altas y bajas producidas en cada periodo.

Cada Unidad Funcional se conforma de un nimero de plazas, pero al ocupar una plaza, ya no se puede ocupar las demas por diferentes
turistas. Se dice que “la Unidad Funcional ya no esta disponible por mas que queden plazas sin ocupar”.

Unidades Funcionales

Aiio 2021 Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct \[s}V]

La cantidad de Unidades Comerciales/ Funcionales con la que cuentan los prestadores de alojamiento, marcaran la capacidad de

alojamiento del destino para recibir a los turistas. La tabla muestra como fue la evoluciéon mensual de las cantidades.

La Capacidad Habilitada: surge de los registros de las Habilitaciones Comerciales. Son las Unidades Comerciales Habilitadas.

1000 B Unidades Funcionales Habilitadas La capacidad disponible es aquella que realmente

900 : : P 845 se pone a disposicién de los turistas. Es la
M Unidades Funcionales Disponibles
800

Capacidad Habilitada disminuida por diferentes

77733
700 80 600 591 601 607 607 611 611 621 decisiones que toman los prestadores al momento
600 de ofrecer alojamiento. Llas disminuciones
500 corresponden generalmente a mantenimiento,
400 refacciones, y alquiler inmobiliario permanente,
300 entre otros motivos. En el apartado ocupacién y
200 . e i
cantidad de turisticas se describird como fue la
100
Feb Oct

Mar Abr May Jun evolucion de la ocupaciéon de las Unidades

Funcionales, asi como de las plazas.
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PLAZAS (PAX)

De la misma manera que las unidades funcionales, se obtiene la cantidad de plazas habilitadas y disponibles.

3000 _ _ -
Las diferencias establecidas entre la B Unidades Funcionales Habilitadas

capacidad habilitada, y disponible, es 2500 m Unidades Funcionales Disponibles

consecuente con la  descripcion

realizada por las Unidades Funcionales, 2000
ya que las plazas son las que componen
la capacidad de cada unidad funcional. 1500
1000
500
Ene Sep  Oct Nov Dic

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

OFERTA GASTRONOMICA

Segun relevamiento realizado por la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Esquel a diciembre de 2021, la ciudad cuenta con

Restaurantes; 628
Parrillas; 60
>
Pizzerias; 76
Total; 1866
Restos-Bar; 602
’ Confiterias;

500

1866 cubiertos distribuidos en 45 establecimientos.

Total establecimientos Cubiertos

Ademas, la ciudad cuenta con otra variada cantidad de servicios gastronémicos de comida para llevar (take away) o deliverys que se
complementan muy bien con quienes deciden alojarse en cabafias por mencionar un ejemplo.

Es importante que el destino muestre una relacion entre la cantidad de plazas que posee y la cantidad de cubiertos, son servicios
complementarios, si uno de estos presenta mucha diferencia en cantidad con el otro, puede ocasionar demoras, congestion en la
prestacién de servicios.

I osseERVATORIO
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AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO Y RENT A CAR

En la ciudad de Esquel, durante el 2021 operaron un total de diez (10) agencias de turismo, quienes operan la oferta local y regional
en donde puede destacarse los siguientes paquetes y atractivos turisticos:

e  City tour Esquel e CAM La Hoya

e Full Parque Nacional Los e Alerzal Milenario (PNLA)
Alerces Terrestre e Tuneles de Hielo

e  Full Ruta 259 e APN Piedra Parada

e  Glaciar Torrecillas (PNLA) e Rafting

e Kayak e Canopy

e CAM LaHoya e Ruta Celta

e RutaCelta

Con respecto a la oferta de vehiculos de alquiler, durante el transcurso del afio operaron ocho (8) Rent a Car, con una flota total de
51 autos habilitados.

Vehiculos Habilitados — 51 /a
Rent a Car - 8 w

0 10 20 30 40 50 60

CAPACIDAD DE CARGA DEL DESTINO - RESUMEN

En el siguiente grafico se muestra la relacién de los servicios con los que cuenta la ciudad, que estan directamente relacionados con
la actividad turistica. Estos servicios hacen a la capacidad de carga del destino.

Los siguientes datos son a diciembre del 2021.

Autos de Alquier ]| 51
Cubiertos |G 1366
Plazas Habilitadas [N 2391

Unidades Funcionales Habilitadas | R 345

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
I osseERVATORIO
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OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS

A lo largo de todo el afio, Esquel presenta dos temporadas altas claramente identificables.

La Temporada Alta, donde se concentra la mayor cantidad de afluencia turistica a la localidad, que coincide en su gran mayoria con el
periodo de receso escolar de las provincias de Argentina tanto en verano como en invierno. Pero este afio, tenemos que sumarle la
Temporada de Tulipanes, atractivo dentro de la localidad de Trevelin en el mes de octubre y la gran cantidad de eventos que se
distribuyen entre octubre y noviembre en la ciudad de Esquel.

La Temporada Baja, que corresponde a los demds meses del afio, donde la actividad es menor, pero intenta reflotar con los fines de
semana largo que Ultimamente estan provocando una llegada importante de turistas a la ciudad.

Ene Feb Mar Abr May Jun
Temporada de verano
Temporada de verano

A continuacidn, los productos destacados de cada temporada.

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Mes de tulipanes (Trev.) y

Temporada de invierno eventos

Temporada de invierno Mes de eventos

Temporada de invierno

Temporada Producto Estrella
Temporada de Verano Parque Nacional Los Alerces
Temporada de Invierno CAM La Hoya
Temporada de Tulipanes Campo de Tulipanes en Trevelin
Temporada de Eventos Durante octubre y noviembre concentracion de eventos
Todo el afio Viejo Expreso Patagonico “La Trochita”
Todo el afio Red de senderos “RNU Laguna La Zeta”

OBSERVATORIO

DEMANDA :
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OCUPACION EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

El porcentaje de ocupacion se obtiene a partir de promedios mensuales por categoria de alojamiento (Hoteles, Hosterias, Apart
Hoteles, Cabafias, Departamentos, Casas, Hostels, Alojamientos Familiares y otros).

De cada categoria se establece su ocupacion promedio, luego considerando el peso relativo de cada categoria se arriba a un porcentaje
general.

La Ocupacion se releva considerando:
e Unidades Funcionales de los Establecimientos: es el verdadero reflejo de Ocupacion y Disponibilidad de los Establecimientos.

e  Plazas o Camas: refleja como se comercializaron las plazas que corresponde a cada unidad funcional.

e La ocupacion se calcula sobre las Unidades Funcionales y Plazas disponibles, es decir, aquellas que el prestador de servicios
de alojamientos es la que realmente pone a disposicion de los turistas.

Comentarios

La Secretaria de Turismo ha adoptado el criterio de informar la ocupacién sobre Unidades Funcionales, ya que éste es el indicador
que considera mas adecuado para medir la disponibilidad de alojamiento que ofrece Esquel, pero no deja de lado la opcidn de
calcularla sobre la cantidad de plazas para los usuarios que requieran dicha informacién.

Para lograr el dato de la ocupacién, se adopté el siguiente criterio, La Unidad Funcional es la Habitacién en Hoteles / Hosterias /
Posadas / Alojamientos Familiares, es la plaza/cama en Hostels y la Unidad de Construccion en Cabafias, Departamentos, Apart
Hoteles y Vivienda Turistica.

En el Unico caso donde la Unidad Funcional es igual a la Unidad Plaza, es en el caso de los hostels, ya que la cama o plaza disponible
se puede ofrecer independientemente de lo que ocurra con las otras, constituyéndose asi en su propia unidad funcional o minima
unidad de comercializacion. En estos Ultimos afios, los hostels estan incorporando ademds de su modalidad habitual, habitaciones
privadas. De seguir esta tendencia podria modificarse su Unidad Funcional.

Y para lograr el dato de la ocupacion en plazas, se tomd como referencia la cantidad de plazas que aporta cada establecimiento en

cada modalidad de alojamiento.

Desde hace algunos afios la estacionalidad de la ocupacidn turistica en la localidad de Esquel esta cambiando. Exceptuando el afio de
pandemia 2021, la ocupacion ha pasado de concentrarse en los meses de enero y febrero en verano y de julio y agosto en invierno, a
mostrar una actividad sostenida en enero y febrero, y desde julio a Fines de noviembre, complementada ademas por los fines de

semana largos durante el afio.

OCUPACION GENERAL EN ESQUEL

100%
90% 85%
80%
70%

60%

50% 45%

38% 39% 36%

40%
30% 32%
20%
10%

0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e=@==(0cupacién UF  ==@==(Qcupacion en plazas
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OCUPACION FINES DE SEMANA LARGOS

A continuacion, fines de semana largos relevados, que generaron movimiento turistico a nivel nacional como fechas complementarias
a la temporada.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Febrero Carnaval

Semana Santa

Paso a la inmortalidad del General Manuel Belgrano
Dia de la Independencia

Paso a la Inmortalidad del Gral. José de San Martin

Dia del Respeto a la Diversidad Cultural

A continuacidn, ocupacion de los fines de semana largos relevados, que generaron movimiento turistico a nivel nacional como fechas
complementarias a la temporada.

100% 95% 109%
=@=cupacion en UF ==@==Q0cupacion en plazas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Fin de Semana Semana Santa Paso a la inmortalidad Dia dela Paso a la Inmortalidad Dia del Respeto a la
Carnaval 01 al 04 de abril del Gral.l Manuel Independencia del Gral. José de San Diversidad Cultural.
13 al 16 de febrero Belgrang . 09 al 11 de julio Martin 08 al 11 de octubre
19 al 21 de junio 13 al 15 de agosto

Los fines de semana largos se han constituido en un importante periodo importante para relevar, sobre todo por la tendencia de los
turistas de viajar periodos cortos en reemplazo de las tradicionales vacaciones largas de verano e invierno.

I oBsERVATORIO
Email: datosturismo@gmail.com [ ] gEMO:h‘f;‘;A Y Trabajando 9
B TURISTICA Esquel paravos


mailto:datosturismo@gmail.com

Secretaria de Turismo — Observatorio de Oferta y Demanda Turistica

CANTIDAD DE TURISTAS

Cantidad de turistas | 9.841 10.961 6.170 540 1.700 6.541 5.539 6.344 15.481 10.173 7.068

20000 Durante todo el afio se recibié un total de
18000 15481 86.712 turistas.

16000
14000 Se considera turistas, todo aquel viajero
12000 qgue al menos pernocto una (1) noche en la
10000 ciudad.

8000

6000

4000

2000

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

PROMEDIO DE PERNOCTE

Prom. de pernocte

Esquel 2 2,5 2,5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PN Los Alerces 3 3 2 2
. . . . 4
El promedio de pernocte indica la cantidad de
noches que los turistas se hospedan en la 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
. ., 3
ciudad. También en verano se releva el
promedio de pernocte en el PN Los Alerces,
que es el producto estrella de la regidon y 2
muchos turistas pernoctan algunos dias en
Esquel para hacer el resto de su estadia en la 1
region y en el PN Los Alerces. = Promedio pernocte === Pernocte PNLA
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En los meses de mayo a diciembre, no se relevan datos de pernocte del Parque Nacional Los Alerces debido a que la gran mayoria de
servicios se encuentran cerrados.
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EVENTOS 2021

A continuacion, los eventos y actividades deportivas, culturales, cientificas del periodo anual 2021. Para su confeccién se procedié a

hacer un rastrillaje? de eventos durante el periodo comprendido, identificando aquellos que generaron afluencia turistica en la ciudad,

los mismos se presentan en el siguiente listado. Los eventos complementan la oferta del destino, ampliando y diversificando

geograficamente la demanda de turistas.

2° BIKE FEST- MOUNTAIN BIKE 14
2° FECHA -CAMPEONATO PROV. INFANTO-JUVENIL MTB 20
9° VUELTA AL PARAISO-CICLISMO DE RUTA 21

3° HUEMULES CHALLENGE - TRAIL RUNNING 06 al 07

29° DOBLE LAGO FUTALAUFQUEN -CICLISMO 13al 14
Abril Fecha

LAGUNA LA ZETA EXTREMA - Pruebas combinadas 03 al 04

TRAIL ESQUEL “OLIMPICO” - TRAIL RUNNING 19
TORNEO DE TENIS 23al 26
TETRA ESQUEL 2021 25

Octubre Fecha

TORNEO PATAGONICO DE FUTSAL FEMENINO 08 al 10
44° EXPOSICION BOVINA 2021- Expo rural 08 al 10
TORNEO PATAGONICO DE PADEL 3/5° caballeros - 4° 08al 11
damas

6° FESTIVAL ESQUEL TANGO 09 al 10
ENCUENTRO DE RUGBY INFANTIL “HUGO DI PRINZIO” 09
OPEN ESQUEL-JIU JITSU Y NO Gl 10
21K TREVELIN-ESQUEL- DIA DEL VETERANO Y LOS 10
CAIDOS EN MALVINAS

FESTIBOULDER-ESCALADA JUVENIL 10
TORNEO PROVINCIAL DE HANDBALL- CATEGORIA 22al24
CADETES

CARRERA HOMENAJE LUIS “LUCHO” LEIVA - CICLISMO 24
PISTA

ROSS NOCTURNO ESQUEL- 7KMS TRAIL RUNNING 30
TORNEO PRE FEDERAL- BASQUET- 1° fecha Esquel 30al31
TORNEO HIPICO 30al 31
1° RURAL 34 BIKE- MOUNTAINBIKE HUELLA DE LOS 31
RIFLEROS

Tenero, mayo, junio, julio y agosto no se identificaron eventos en el rastrillaje realizado por la Secretaria de Turismo. Durante esos meses se profundizaron las

restricciones por aforo y generacion de eventos debido al covid-19.

2Debido a la técnica implementada, solo se incorporaron los eventos informados por instituciones o rastreados por la Oficina de Turismo, por ello el nimero total de

Noviembre Fecha

LANZAMIENTO INICIO TEMPORADA DE PESCA DEPORTIVA 01
2021/2022

PRE-COSQUIN 2022-Sede Esquel- 502 Certamen para 06 al 07
nuevos valores

GRAN JINETEADA DIA DE LA TRADICION 06 al 07
DESAFIO DE LOS VALIENTES-MOUNTAINBIKE 07

1° MINI DUATLON 2021 13
LANZAMIENTO DE TEMPORADA DE KITESURFING Y 20
WINDSURFING 2021-2022

1° CAMPEONATO LOCAL DE POWERLIFTING- 19 al 20
levantamiento de potencia

TORNEO PROVINCIAL ABSOLUTO DE AJEDREZ 19al 22

ENCUENTRO RUGBY -TORNEO FEMENINO-JUVENILES 20

ENCUENTRO DE BASQUET 20al21
1° TORNEO NACIONAL DE PATIN ARTISTICO 20al 21
CAMPEONATO KARTING CORDILLERANO-4° y 5° fecha 20al 21

PROCESION A LA VIRGEN DE LAS NIEVES 21

CURSO ASPIRANTE A ARBITRO DE VOLEY 20al 22
PASEO DE LA PRODUCCION 20al 22
TORNEO PROVINCIAL DE NATACION - FINAL 20al 22
NACIONAL DE HANDBALL-CADETES B-Trevelin/Esquel 23al 27

LA MILLA NOCTURNA- AVDA AMEGHINO-RUNNING 25

TORNEO DE WATERPOLO 27 al 28

CLINICA DE MOUNTAINBIKE-Nivel I y II 03 al 04

DESAFIO LA ZETA- 1°PREPARATORIO P/ DESAFIO CAPRI- 5
TRAIL RUNNING

TORNEO PRE FEDERAL FINAL TOUR 10al 12
TRIATLON SUPER SPRINT- natacién, ciclismo y running 12
TORNEO PROVINCIAL DE KARATE-DO SHOTOKAN- 18

Homenaje al Sensei Carlos Kalles

eventos puede diferir al expuesto en el presente documento y no se descartan que puedan existir otros.

Email: datosturismo@gmail.com

DEMANDA
TURISTICA

OBSERVATORIO
DE OFERTA Y

Trabajando
Esquel para vos

11


mailto:datosturismo@gmail.com

Secretaria de Turismo — Observatorio de Oferta y Demanda Turistica

PERFIL DEL TURISTA

Se entiende por perfil, aquel conjunto de indicadores que describen comportamientos y caracteristicas de los turistas y personas de
paso que visitaron Esquel: de donde proceden, cantidad de integrantes del grupo, que servicios priorizan al contratar, etc.

S CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS e

NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

Tradicionalmente el destino, es visitado en su gran mayoria por turistas que provienen de Argentina. Tanto, de localidades de Chubut,
como de localidades de otras provincias. Segun la época del afo, los provenientes de Buenos Aires (CABA, Gran Buenos y resto de
Provincia de Buenos Aires) y Chubut ocupan el primer y segundo lugar si lo pensamos en un ranking de visitantes.

Distribucién de la procedencia de turistas segun su residencia.

TN
Procedencia H
( 98,7% ) Turismo Interno
Promedio anual
Procedencia i 7N .
Turismo Externo

1,3%
( 0 ) Promedio anual

Para este afio la presencia de turismo extranjero no fue significativa, comportamiento que se explica principalmente por las
restricciones fronterizas por la pandemia global covid-19.

PERSONAS DE PASO

13% 14% 15% 14% 6% 11% 2% 6% 6% 8% 7% 8%
87% 86% 85% 86% 94% 89% 98% 94% 94% 92% 93% 92%

Personas de paso se considera a aquellas que llegan a la ciudad de Esquel y no pernoctan, estan de paso.
2Turistas se consideran a aquellas personas que llegan a la ciudad de Esquel y pernoctan al menos una noche.
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DISTRIBUCION DE TURISMO INTERNO

Temporada Temporada
Invierno Verano
Promedio Promedio

Julio-agosto-septiembre Enero-febrero

e

3

A ,

Chubut 13% 31% 27% 45% 19% 48% 55% 38% 19% 18% 12% 15%
La Pampa 2% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 2% 2% 3% 1% 1%
Neuquén 5% 8% 1% 0% 0% 0% 2% 3% 1% 7% 3% 3%
Rio Negro 4% 2% 5% 11% 14% 10% 4% 4% 3% 7% 7% 4%
Santa Cruz 3% 2% 2% 2% 8% 8% 6% 5% 5% 3% 2% 4%
Tierra del Fuego 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 4%
Capital Federal (CABA) 12% 11% 17% 12% 14% 5% 7% 10% 9% 8% 14% 13%
Gran Buenos Aires 12% 7% 11% 4% 5% 14% 6% 7% 18% 6% 13% 11%
Provincia de Buenos Aires 25% 20% 12% 11% 22% 9% 11% 14% 24% 25% 22% 21%
Cordoba 8% 4% 10% 3% 6% 5% 1% 5% 6% 11% 7% 7%
Santa Fé 7% 6% 2% 6% 5% 3% 3% 3% 5% 7% 9% 9%
Reg. Cuyo 3% 4% 10% 2% 1% 0% 0% 1% 1% 2% 4% 5%
Reg. NEA 3% 3% 2% 3% 3% 0% 1% 1% 6% 3% 4% 2%
Reg. NOA 2% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 5% 2% 1% 1% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

restante.

I oBscRVATORIO
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De los turistas nacionales que nos visitan, se pueden identificar
tres grandes grupos que representan la totalidad de la
demanda. Los que provienen de la provincia de Buenos Aires,

Resumen

Anual Patagoniay el resto del pais.

Promedio Esta segmentacion se explica a partir de que, los que provienen
enero-diciembre de Chubut y Buenos Aires son los grupos mas significativos, y

en menor medida, otras provincias componen el grupo

13


mailto:datosturismo@gmail.com

Secretaria de Turismo — Observatorio de Oferta y Demanda Turistica

COMPOSICION DEMANDA PROVINCIA DE CHUBUT: 28,2% DE LA DEMANDA NACIONAL

En mapa muestra las ciudades mas representativas de la demanda de la provincia, pero también nos visitaron en menor medida de

otras localidades de Chubut.

Resumen Procedencia Promedio general
Anual
4%
Chubut 7%
Promedio
28% enero-diciembre 8%
1%
7%
28%
Procedencia T. Invierno Resumen
[Trelew | % T. Invierno
septiembre
I
Resumen
Procedencia T. Verano esume
T. Verano
5%
4%
Promedio
8% enero-febrero

=
xX

Procedencia Ene b Mar Abr May Nov Dic
Trelew 4% 6% 3% 9% 0% 5% 11% 7% 3% 3% 1% 0%
Puerto Madryn 2% 7% 3% 7% 3% 18% 16% 15% 6% 5% 3% 4%
Comodoro Riv. 4% 11% 12% 19% 3% 5% 16% 8% 5% 6% 5% 5%
Rawson 1% 1% 2% 1% 3% 0% 3% 1% 1% 1% 0% 0%
Otros 3% 5% 6% 9% 12% 20% 9% 7% 3% 3% 3% 5%
Total Chubut 13% 31% 27% 45% 19% 48% 55% 38% 19% 18% 12% 15%

I oBscRVATORIO
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DISTRIBUCION BUENOS AIRES

Distribucion mensual de la demanda de Gran Buenos Aires.

Gran Buenos Aires Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago Sep Oct Nov Dic
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 2%
7% 4% 8% 17% 0% 0% 0% 0% 5% 5% 6% 7%
3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 2% 6% 1%
1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 2%
1% 4% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 2% 0% 2%
0% 10% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0%
3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 25% 0% 2% 11% 3% 6% 3% 2%

0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% GRAN
11% 12% 0% 33% 0% 0% 29% 11% 13% 11% 18% 15%

7% 0% 16% 0% 0% 0% 7% 11% 16% 3% 2% 4% BUENOS
5% 4% 0% 0% 0% 36% 0% 0% 2% 15% 2% 8% AIRES

1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 7% 2% 5%
2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 5% 3% 2% 8%
0% 10% 5% 8% 25% 0% 7% 4% 8% 10% 14% 4%
8% 12% 0% 8% 0% 0% 5% 7% 5% 12% 0% 0%
0% 4% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
9% 4% 11% 8% 0% 0% 7% 0% 5% 5% 2%  11%
11% 0% 11% 0% 0% 18% 2% 0% 0% 0% 0% 4%
2% 6% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 11% 0% 0% 2% 4%
4% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 8% 3% 11% 4%
20% 26% 41% 17% 50% 45% 22% 26% 13% 7% 25% 14%

o\

'o
2 QY
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En el mapa puede observarse el promedio
anual de los partidos mas representativos
sobre la demanda de Gran Buenos Aires.

El criterio adoptado para la distribucién es el
del INDEC, en donde denomina conurbano
bonaerense a los partidos del Gran Buenos
Aires. Este grupo estd integrado
histéricamente por 24 municipios que
rodean la ciudad de Buenos Aires. Cabe
destacar que esta Ultima, tiene un
tratamiento diferenciado en el presente
anuario.
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DISTRIBUCION BUENOS AIRES

Distribuciéon mensual de la demanda de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

Ene

® O R NNO O
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0%
0%

© 900 o0 wo
R XXX

43%
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0%
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51%

Abr  May
0% 0%
0% 0%
13% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
6% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
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0% 0%
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5% 6%
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En el mapa puede observarse el promedio anual, en términos porcentuales, de la demanda de
los barrios mas representativos de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.

Cabe aclarar que en promedio anual el 42% de los turistas que declararon procedencia de la
ciudad de Buenos Aires no especifico el barrio de residencia.

CIUDAD
AUTONOMA
DE
BUENOS
AIRES
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I A
CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS ——
EDAD
Edad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep (0] Nov Dic
Menor de 18 25% 29% 22% 32% 14% 16% 30% 23% 17% 11% 8% 22%
Mayor de 18 75% 71% 78% 68% 86% 84% 70% 77% 83% 89% 92% 78%

La edad de los turistas nos define que tipo de poblacién Promedio Anual Menor de 18;

conforma la demanda que consume los servicios que ofrece 1%
la ciudad. Evidentemente, el alto porcentaje de personas
mayores de 18 afos, estd relacionado con lo que se vera mds
adelante, donde los principales grupos que visitan la ciudad,

son las familias y las parejas.

Mayor de 18;
79%
GRUPO DE VIAJE

Grupo de Viaje Ene Feb \ETS Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Solo 4% 2% 5% 3% 5% 1% 2% 1% 5% 3% 3% 5%
Pareja 30% 29% 39% 36% 46% 32% 17% 28% 27% 34% 2% 38%
Amigos 16% 6% 11% 19% 8% 28% 12% 18% 17% 21% 20% 12%
Familia 50% 63% 45% 42% 41% 39% 69% 50% 51% 2% 35% 45%
100% ) o

90% Composicién del grupo de viaje.

80%

70% El grupo que principalmente visita la ciudad, es el

gg:f grupo familiar, seguido por los que deciden viajar

40%j en pareja.

30%

20%

10%

0% — — || - || || | | - || - - ||

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
W Familia Pareja ™ Amigos M Familia
I oBsERVATORIO
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S CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS -_

PLANIFICACION: MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE ESQUEL

El medio de informacidn se refiere a las herramientas de comunicacidon que utilizaron los turistas para informarse sobre Esquel, y
poder programar su viaje.

Informacion de la ciudad  Ene Feb Mar Abr [\ ELY Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Internet/ redes sociales 48% 33% 27% 30% 23% 16% 19% 29% 32% 44% 47% 46%
Promocidn (tv, diarios) 1% 6% 1% 0% 9% 0% 2% 0% 3% 3% 2% 1%
Ferias, expos. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Agencias de V. 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 1% 0%
Ref. Familia/amigos 17% 23% 24% 22% 10% 19% 21% 22% 26% 13% 19% 18%
Guia de viaje 4% 5% 5% 9% 12% 3% 2% 4% 7% 3% 2% 3%
Ya conocia 27% 30% 42% 39% 46% 55% 46% 36% 30% 26% 21% 29%
Otro 3% 3% 0% 0% 0% 7% 9% 8% 2% 9% 8% 3%
100% . .
90% Respecto de los medios que utilizan preferentemente
80% los turistas para informarse sobre el destino de Esquel
70% I I I I I I I son:
60:" En primer lugar, los turistas ya conocen el destino,
ig; tienen referencia sobre el mismo porque alguna vez
30% estuvieron en la ciudad, el promedio anual es del 36%.
20% En segundo lugar, se encuentran los que se informan a
10:" I I través de internet/ redes sociales, en un 33%, seguido
0% por aquellos que se informan por referencia de amigos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

y/o familia con un 19%.

M Internet/ redes soc. M Ref. Flia/amigos M Ya conocia M Otras opciones . . .

Las demds opciones no representan un porcentaje

significativo es por ello no se ven reflejadas en el grafico
anual.

Pagina web y redes sociales oficiales

O www.esquel.tur.ar o @turismoesquel (‘
@turismoesquelok g @turismoesquel @turismoesquel

Red de Senderos
Esquel_Secretaria de Turismo

@turismoesquel

PLANIFICACION: ORGANIZACION DEL VIAJE

En este indicador se refleja como deciden organizar su viaje los turistas que ingresan a Esquel, si su preferencia es organizarlo
contratando los servicios de una agencia de viajes o en forma particular. O bien porque es el mejor canal de organizacion que
encuentran para organizar su viaje.

Promedio Anual Agencia
Organizacion del viaje  Ene Feb Mar  Abr May  Jun 3% ‘
Particular 99% 99% 99% 99% 99% 94%
Agencia 1% 1% 1% 1% 1% 6%
Organizacion del viaje  Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Particular 99% 95% 97% 91% 94% 99%
Agencia 1% 5% 3% 9% 6% 1% Particular
97%
I oBsERVATORIO i l
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VECES QUE VISITO ESQUEL

Primera vez 68% 66% 61% 50% 44% 48% 49% 58% 68% 62% 71% 68%
Segunda vez 22% 18% 19% 38% 47% 21% 27% 15% 23% 23% 14% 25%
Varias veces al afio 0% 2% 0% 0% 9% 4% 5% 1% 1% 1% 0% 1%
Todos los afios 2% 3% 1% 1% 0% 13% 5% 9% 1% 1% 2% 1%
Otra 8% 11% 19% 11% 0% 15% 14% 18% 7% 13% 13% 5%
La mayor parte de los turistas, en promedio anual,
Otra; 11% . s . .
visitd a la localidad por primera vez con un
Todos los afios; 3% . .
Vari | afio: 2% ’ promedio de 59%, seguido de la segunda vez con
arias veces al ano; 2% \

Segunda vez; 24%

MEDIO DE TRANSPORTE

Primera vez; 59%

un 24%.

99% 90% 92% 76% 75% 76% 71% 74%

= Vehiculo particular (84%)

= Omnibus de linea (2%)
Avién (6%)

= Otro / no declaro (2%)

= Vehiculo de alquiler (4%)
= Omnibus excursion (1%)
= Moto (1%)

| Vehiculo particular ~ 87%  92%  80%  92%
Vehiculo de alquiler 2% 1% 4% 1% 0% 0% 0% 5% 10% 5% 6% 8%
Omnibus de linea 2% 2% 3% 1% 0% 5% 4% 1% 2% 2% 4% 3%
Omnibus excursién 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 6% 1% 0%
Avion 4% 4% 9% 6% 0% 0% 4% 10% 10% 7% 12% 10%
Moto 1% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
Otro / no declaro 4% 1% 0% -1% 0% 5% 0% 7% 2% 3% 5% 4%
100%

|
SRR Ra AL
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

H Vehiculo particular H Vehiculo de alquiler Omnibus de linea
m Omnibus excursién B Avién E Moto

W Otro / no declaro

El principal medio de transporte que eligen los turistas para arribar al destino, es a través de vehiculo particular, concentrando en
promedio anual el 84%. Es importante destacar, que independientemente la época del afio, los turistas deciden manejar grandes
distancias para llegar a Esquel. Considerando, que en gran mayoria vienen desde Buenos Aires (2000 km aprox.) y ciudades de la
costa de Chubut (600 km aprox.)
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CIRCUITOS PREFERIDOS PARA ARRIBAR Y SALIR DE ESQUEL

AeropuertogOBuenos Aires
Internacional,Ezeiza

Ingreso Salidas

Conbgpcién

Mar del Plata
o

_ - R
!

Sancaffos
de Bariloche

Puerto Montt

> i
&= 22 h 27 min
1,955 km |

N
Secrétan’a\ae 5 Aeropuerto Esquel
Turismo de Esquel ~4Brigadier Gral...

y

Este indicador representa cual es el circuito que realizan los turistas cuando arriban y salen de Esquel, donde se les consulta la dltima

ciudad que pernoctaron y la proxima noche donde pernoctaran, a fin de conocer con que localidades combinan su estadia cuando

viajan a Esquel.

El circuito de acceso que utilizan los turistas tanto para arribar como para salir de Esquel, es preferentemente por la Ruta Nacional 40

que une el corredor San Carlos de Bariloche — Bolson. En segundo lugar, se encuentra el circuito que une a Esquel con las ciudades de

Puerto Madryn / Trelew. En tercer lugar, Buenos Aires directo.

Si bien son grandes distancias, los turistas deciden recorrerlas en su auto particular.

En la actualidad las formas de conectividad de Esquel, principalmente son terrestres en auto particular y también diversas lineas de

colectivos que nos unen con varias localidades y sélo un vuelo comercial diario que nos une con la ciudad de Buenos Aires.
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tiene intenciones de alojarse preferentemente en
cabafias (casa de estilo alpino), y como segunda
opcién aparecen los hoteles, con un promedio
anual de 41% y 17% respectivamente.

Email: datosturismo@gmail.com

E—— CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS E——
PREFERENCIA DE ALOJAMIENTO
Preferencia de alojamiento Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Hotel 8% 16% 14% 8% 19% 13% 16% 21% 25% 20% 23% 17%
Apart Hotel 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 3% 3% 3% 1% 1%
Hosterias 6% 4% 6% 14% 0% 13% 4% 7% 5% 5% 6% 9%
Cabarias 40% 43% 45% 50% 37% 44% 47% 39% 41% 35% 35% 33%
CAT 6% 7% 9% 13% 9% 8% 13% 11% 8% 12% 10% 8%
Bed & Breakfast 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Camping 24% 18% 17% 2% 12% 0% 1% 1% 2% 4% 7% 13%
Hostel 3% 4% 3% 3% 9% 6% 3% 8% 4% 3% 5% 5%
Vivienda Turistica. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Casa Familiar / Amigos 5% 4% 1% 1% 4% 4% 6% 3% 1% 3% 2% 3%
Segunda Vivienda 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Otro / sin declarar 7% 1% 4% 9% 10% 12% 6% 7% 10% 15% 11% 11%
Este indicador refleja en qué lugar prefieren
alojarse los turistas, no refleja especificamente 100%
donde se alojé. Este dato estd compuesto por 90% I l . I I I I
respuestas de turistas que estan consultando por 80%
alojarse, pero también por aquellas respuestas de 70:/’ l B
los que ya estan alojados. Por ello se toma el gg;: I I I I I
criterio de llamarlo preferencia de alojamiento y 20%
reflejar su tendencia. 30%
20%
Claramente, el turista que arriba a nuestra ciudad, 10% =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

B Hotel B Hosterias M Cabafias m CAT ' Camping B Hostel B Otras opciones
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MOTIVO DE LA VISITA

Este indicador intenta reflejar, cual fue el principal motivador que impulsé al turista a tomar la decisidén de venir a visitar Esquel. Si
bien la decision de viajar puede estar influenciada por varios motivos, siempre hay un motivo que es el principal por encima del resto.

Avistaje de floray fauna 7% 5% 4% 11% 3% 4% 3% 1% 1% 2% 12% 4%
Descanso/relax 27% 29% 29% 50% 26% 36% 30% 51% 47% 47% 37% 44%
Deportes/Tur. Aventura 7% 1% 2% 3% 2% 5% 2% 4% 3% 3% 1% 3%
Act. Culturales / Fiestas 4% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1%
Visita familia/amigos 1% 1% 1% 1% 1% 5% 1% 1% 1% 1% 8% 5%
Congresos 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 1% 0%
Trabajo 1% 2% 0% 0% 3% 9% 0% 2% 0% 1% 1% 0%
Vacaciones 47% 60% 53% 27% 60% 36% 62% 27% 37% 33% 28% 37%
Solo pernocte 1% 0% 0% 2% 0% 0% 1% 2% 2% 3% 2% 1%
Otra 4% 0% 11% 6% 5% 5% 1% 12% 7% 9% 9% 5%

Estableciendo un promedio anual, el motivo de la visita predominante es: vacaciones (42%) y descanso (38%).
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TARIFAS POR TEMPORADAS

La Secretaria de Turismo releva la evolucidn de tarifas a lo largo del afo. Se toma como referencia la tarifa base doble y base cuadruple,
debido a que son los servicios que mas se contratan.

Durante el periodo 2021 debido a las distintas restricciones por covid-19 e incertidumbre con respecto a las tarifas, solo fue posible
generar promedios de las temporadas altas, ya que durante el resto del afio las tarifas recolectadas no alcanzaron porcentajes
representativos de cada categoria.

Promedios de tarifas de alojamientos por categorias, de base doble, por categorias'y por temporada.

$9.000,00

$8.250,00

e Temporada de verano e=mmeTemporada de invierno

$8.000,00

$7.000,00
$6.125,00

$6.000,00

$4.805,45
$5.000,00

$4.000,00 $3.800,00
$3.000,00 . 2.500,00
$2.000,00
$1.000,00

HOTELES HOSTERIAS APART HOTEL HOSTEL VIVIENDA TURISTICA CABARNAS DEPARTAMENTOS COMPLEJO ALQUILER HOSPEDAJE
TEMP. COMPLEMENTARIO

Promedios de tarifas de alojamientos por categorias, de base cuddruple, por categorias'y por temporada

$12.000,00

$10.795,00

e Temporada de verano e Temporada de invierno

$10.000,00

$8.000,00 $7.380400 $7.125,00
$6.300,00

$6.000,00 54700 ' $4.942,86
$4.500,00 $4.918,57

$3.500,00

$4.000,00 200,00
$2.000,00
HOTELES HOSTERIAS APART HOTEL HOSTEL VIVIENDA TURISTICA CABANAS DEPARTAMENTOS COMPLEJO ALQUILER ~ HOSPEDAJE
TEMP. COMPLEMENTARIO

La categoria “vivienda turistica” no contaba con la cantidad necesaria de tarifas de referencia representativas de la categoria.
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ANEXO I: VIEJO EXPRESO PATAGONICO — LA TROCHITA

Tenes Pasajeros 4000 3703

Ene - - 3500
Feb - -
Mar - - 3000
Abr - - 2500
Ma - -

L 2000
Jun - - 1547 1605
Jul 14 1547 1500
Ago 5 575 1000 619
Sep 5 619 >75 545

500
Oct 29 3703 l I l
Nov 15 1605 0 |
. Al N Di
Dic 5 545 Ju go Sep Oct ov ic
Tramo Esquel — Nahuel Pan — Esquel
. El Viejo Expreso Patagdnico “La Trochita” es un producto estrella
Trenes anuales Pasajeros \ ~ .
durante todo el aio en la ciudad de Esquel.
78 9139

En los primeros seis meses del afio no tuvo actividad debido a las
restricciones por Covid-19.
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ANEXO |: AEROPUERTO ESQUEL BRIGADIER Gral. ANTONIO PARODI (EQS)

AEROLINEAS ARGENTINAS
S N e e -

4.000

2021 Arriban Salen
3.500 BT 1614 1462 3076
3.000 BT 1325 1738 3.063
2500 » BT 1561 1665 3.226
g BT 7 922
2.000
o 537 535 1072
1.500 BT 73 87 1740
1.000 / BT 1282 1120 2402
500 1.510 1.711 3.221
0 BT 1802 1.89%0 3692
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC _ 2.575 2546 5.121
=@ Arriban Salen m Zorl | 2RI | A
i 3.629 2.782 6.411
La informacién fue suministrada por AEROPUERTOS ARGENTINA 2000. Pasajeros 2021 ‘
) _ ) Arribos anuales 19.829
Los pasajeros registrados corresponden a vuelos comerciales, Salidas anuales 19.779
Durante el periodo 2021, arribaron durante el afio 19.829 pasajeros, y salieron
19.779.
La cantidad de pasajeros que arribaron al destino durante los meses de temporada
alta turistica (ene-feb-jul-ago), ha sido significativamente menor en comparativa a
los ultimos afos.
El Aeropuerto de Esquel, es el Unico que se encuentra en la zona y es el portal de
ingreso aérea a la “Comarca de los Alerces”.
Generalmente presenta 1 vuelo diario 6 dias a la semana.
I oBsERVATORIO
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ANEXO Ill: RESERVA NATURAL URBANA - LAGUNA LA ZETA

%

3
% .

Durante el mes de noviembre se comenzé desde el Area de Estadisticas a realizar un muestreo de visitantes en la Reserva Natural

Urbana Laguna La Zeta, tarea que se amplié y procedié diariamente desde que comenzaron practicas de los estudiantes de la carrera
de Guardaparques Universitario (UNPSJB — Delegacion Esquel) supervisadas por la Administracion de la Reserva Natural Urbana.

Los estudiantes que realizaron practicas en la Reservas culminaban su jornada diaria con un informe de relevamiento y entre los
indicadores relevados se encontraban la cantidad de visitantes y vehiculos que arribaron al lugar.

El sistema de conteo se implemento por primera vez en esta temporada contemplando los ajustes que la tarea requiere.

Aproximadamente la Reserva Natural Urbana recibio 6.165 visitas considerando los visitantes locales y turistas y 2.693 autos (en sus
diferentes tipos) desde noviembre a diciembre del 2021.

El trabajo de conteo complementa la
tarea de Red Senderos que se viene

. 3.434 desarrollando en el lugar, producto
Visitantes
difundido y que tuvo muy buena
recepcion por los visitantes que
pasaron por la Oficina de Informes
Turisticos de Esquel y publico en
general.
1.522 H Diciembre
Vehiculos ® Noviembre
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

El trabajo de relevamiento de la Reserva Natural Urbana se continua en los meses de enero y febrero de 2022, datos que estaran
reflejados en el periodo pertinente.

I oBscRVATORIO
Email: datosturismo@gmail.com [ ] gEMO:h‘f;‘;A Y Trabajando 27
B TURISTICA Esquel para vos


mailto:datosturismo@gmail.com

Secretaria de Turismo — Observatorio de Oferta y Demanda Turistica

COMENTARIO FINAL

El anuario estadistico a través de sus diferentes indicadores (seleccionados por la Secretaria de Turismo para la toma de decisiones),
refleja la evolucién de la actividad turistica a lo largo del afio 2021. Esta informacidn sirve para comparar la evolucion de la actividad
respecto de afios anteriores, y también como instrumento de partida para proyectar a futuro.

Es importante considerar que, si bien la idea de los anuarios es compararlos afo a afo, en dicho analisis debe contemplarse que el
afio 2020 estuvo influencia directamente por las medidas sanitarias aplicadas para combatir la pandemia covid-19 segun las
autoridades correspondientes.

EQUIPO DE TRABAJO

Direccién y Coordinacidn: Lic. Marcelo S. Burgos
Colaboracion: Facundo I. Gajardo

Relevamiento: Equipo de informes de la Secretaria de Turismo.
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